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Apresentacao

Este e-book registra as principais acdes de extenséo desenvolvidas
pela Faculdade Vale do A¢o em Acailandia. Os capitulos séo divididos
por eixos e abordam as atividades extensionistas desenvolvidas no
ambito de todos os cursos da FAVALE. Os mesmos foram elaborados

pelos discentes sob orientacdo dos professores das disciplinas de
extensao.
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A compostagem como ferramenta de conscientizagcao ambiental na escola
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A proposta deste trabalho foi elaborada visando incentivar a utilizagdo de técnicas
ambientalmente sustentaveis na comunidade estudantil. O presente trabalho foi
desenvolvido em uma escola da rede estadual de Agailandia e contou com a implantagao
de um sistema de compostagem. A compostagem € entendida como uma técnica utilizada
no tratamento de residuos sélidos urbanos por meio de decomposicao aerdbia. No
processo montado, foi utilizado folhas secas e residuos organicos do mercado municipal de
Acailandia. Ao final do processo, pode-se observar que a técnica utilizada tratou os residuos
estudados e os mesmos resultaram em uma excelente matéria-prima para uso em plantios.

Palavras-chave: Residuos Sélidos, Adubo organico, sustentabilidade ambiental, Educacéo
Ambiental

1. INTRODUGAO

De origem e variagdes diversas, desde residencial a industrial, os residuos vem
aumentando cada vez mais no dia-a-dia. Segundo a Embrapa (2021) a maior parte dos
residuos gerados nas cidades brasileiras sdo destinados a aterros sanitarios e lixdes, e
somente menos de 1% da massa coletada dos residuos é reciclada em unidades de
compostagem. Caso a compostagem fosse incentivada e implantada em todos os
municipios, cerca de mais da metade de residuos solidos urbanos nao seriam enviados
para os aterros sanitarios e controlados do Brasil, contribuindo assim para a promocéo de
um ambiente cada vez mais equilibrado. O processo de compostagem pode ser definido
como a deterioragdo controlada de residuos organicos por microrganismos de
caracteristicas termofilicas e aerdbica, fazendo com que compostos organicos produzidos
estejam livres de contaminantes biologicos (BRASIL, 2017).

O composto produzido pode se tornar um excelente aliado do solo, tornando o
mesmo fértil e adubado para as plantacdes. Dessa forma, podera ser visto como uma
alternativa de tratamento de residuos orgéanicos (RO), pois de acordo com Abrelpe (2020)
a fragao organica representa em torno de 50% do total de residuos domésticos produzidos
em residéncias.
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Medidas sao necessarias para que se possa minimizar tais acumulos e descarte
inapropriados de residuos soélidos urbanos. Nesse sentido, esse trabalho teve como foco
incentivar a utilizacdo de compostagem na escola com a finalidade de promover o uso
dessa técnica dentro da comunidade.

2. DESEVOLVIMENTO

Apds o embasamento tedrico, iniciou-se a fase de montagem da compostagem numa
escola municipal de Acailandia. Para montagem da leira de compostagem os principais
materiais utilizados foram: pa, enxada (para revirar os compostos), faca e rastelo.

O trabalho foi dividido em duas etapas, a primeira definida como a limpeza da area,
conforme mostrado na figura 1.

Figura 1: limpeza da area para receber a compostagem, més de outubro de 2022.

Fonte: Autoria prépria (2022)

Logo apos a limpeza, os residuos organicos gerados nas residéncias dos discentes
e também coletados no mercado municipal de Acailandia foram quantificados e montados
na forma de leira. Para a montagem da compostagem, utilizou-se a seguinte proporgao: 2
partes de residuo seco (fonte de carbono) e 1 parte de residuo umido (fonte de nitrogénio).
Apos atingir uma quantidade considerada, a compostagem foi irrigada.

A etapa dois foi caracterizada pela manutengcédo da compostagem. Desse modo, ficou
subdividido que os grupos seriam escaladas em dois dias da semana, para realizarem o
revolvimento e irrigacéo da leira, conforme a figura 2.
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Figura 2: Irrigacdo e revolvimento do processo de compostagem, més de outubro de 2022.

Fonte: Autoria prépria (2022)

Apds sucessivos ciclos de revolvimento e irrigagdo, o material depositado de forma
aerdbico, passou por um periodo de maturacao, que é agdo de decomposi¢ao dos residuos
organico, processo esse de aproximadamente 60 dias.

Na fase de maturagédo ou humificagao, a celulose e a lignina séo transformadas em
substancias humicas, onde havera uma diminuicdo da atividade microbiana, com a
temperatura baixando gradativamente e se aproximando da temperatura ambiental € um
sinal de que o periodo de estabilizagcdo se aproxima. A maturidade do composto ocorre
quando a decomposi¢cao microbiolégica se completa e a matéria organica € transformada
em humus, livre de toxicidade e patégenos (ROSA, 2019). E ao final dessa fase que o
adubo produzido pode ser utilizado. Nesse sentido, o mesmo estara pronto para o plantio
das hortalicas.
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Portanto, depois do manejo completo, o material depositado de forma aerobico,
passa por um periodo de maturagéo, que € agéo de decomposi¢céo dos residuos organico,
processo esse de aproximadamente 60 dias.

Figura 3: fase de maturagéo ou humificacéo

Fonte: autoria propria (2022)

Considera-se que este trabalho alcangou bons resultados a partir do momento que
foi possivel transmitir aos alunos envolvidos o conceito de compostagem e demonstrar a
aplicagao pratica da mesma como uma técnica ambientalmente adequada para promogao
de um ambiente equilibrado. O material produzido na compostagem sera analisado e
posteriormente utilizado na montagem de uma horta vertical na propria escola.

3. AGRADECIMENTOS

A todos que participaram, direta ou indiretamente do desenvolvimento deste trabalho
enriqguecendo o nosso a aprendizado de formagédo académica. Aos colegas de curso que
disponibilizam a suas fazendas (Sempre viva, Recanto do Ledo, Santa Rosa e JK), para
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coleta de matéria prima a ser utilizadas na compostagem. Além dos comerciantes
hortifrutigranjeiros e da diregdo da Escola envolvida.
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Acoes de protecdo, prevencgao e educagido em saude/saude bucal em contexto
escolar na extensao universitaria do curso de Odontologia: um relato de
experiéncia

Luiza Rahmeier Fietz Rios""; Kallil do Nascimento Brandao'; Camila Karoline Pinheiro
Cardoso'; Carolaine Rocha Lopes'; Julia Roberta Santos da Rocha'’

Faculdade Vale do Ago, 65930-000, Acailandia-Maranhéao, Brasil’
*luizafietz2@gmail.com

O objetivo deste estudo foi o de relatar a experiéncia de estudantes e docente de um projeto
de extensdo universitaria sobre saude/saude bucal do curso de Odontologia da Faculdade
Vale do Ago. Ao longo do segundo semestre de 2022, foram realizadas agbes de protecéo
a saude, prevencao de agravos e educagao em saude em sete unidades escolares do
municipio de Acailandia - MA, credenciadas no Programa Saude da Escola (PSE). Essas
acdes sucederam com estudantes do 1° ao 5° ano. As acdes realizadas foram estas:
palestras educativas sobre saude/saude bucal, higienizagao oral supervisionada, aplicacao
topica de fluor gel, avaliagcdo antropométrica e aplicacdo de questionario sobre os
marcadores de consumo alimentar. Este projeto buscou integrar os académicos de
Odontologia a comunidade de Acailandia, de forma que contribuisse com a realidade de
saude dos sujeitos desta localidade. Por certo, a Faculdade Vale do Ago assumiu um papel
importante no desenvolvimento da regiao.

Palavras- Chave: Saude. Saude Bucal. Promog¢ao da Saude. Educacao em Saude.
Prevencao.

1. INTRODUGAO

O investimento em acgdes de protecdo a saude, de prevencdo de agravos e de
educacado em saude deve ser uma prioridade, uma vez que possibilita a promog¢éo da saude
dos sujeitos. E certo afirmar que o estado de saude de um individuo influencia tanto o seu
bem-estar como a sua capacidade de viver plenamente.

Entende-se que a protegao a saude implica no direito da garantia do acesso daquilo
que interfere na saude da populagdo (LOBATO, GIOVANELLA, 2013). As acdes
preventivas buscam evitar a ocorréncia da doenca, reduzindo a incidéncia e prevaléncia de
agravos entre a populacdo (CARVALHO, COHEN, AKERMAN, 2017). A educagédo em
saude, por sua vez, visa fornecer instrumentos que possibilitem o fortalecimento da
autonomia dos individuos no controle do processo saude-doenca (BRASIL, 2004). Seus
preceitos visam motivar as pessoas a adotarem e manterem habitos saudaveis, a usarem
de modo adequado os servicos de saude e tomarem decisdes prdprias para melhorarem
sua saude e o meio em que vivem (AZEVEDO, SOUZA, OLIVEIRA, 2018).
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Para o desenvolvimento dessas praticas, o ambiente escolar, por ser um espaco de
construc&o de saberes e de conhecimentos e ser o principal local para o desenvolvimento
das relagdes, do senso critico e politico (MACHADO, OLIVEIRA, CUNHA et al, 2016), é
reconhecido como um espacgo propicio para a execucado dessas agdes (SUASSANA,
OLIVEIRA, PAPA et al, 2020); (FONTENELE, SOUSA, RASCHE et al, 2017); (MACHADO,
OLIVEIRA, CUNHA et al, 2016). Além disso, por ser um ambiente que reune diversos
individuos, o desenvolvimento dessas agdes nesses espagos culmina na propagacgao das
informagdes, uma vez que os estudantes reproduzem no ambiente familiar os
conhecimentos aprendidos (CASEMIRO, FONSECA, SECCO, 2014).

Por certo, a extensdo universitaria representa “um processo interdisciplinar,
educativo, cultural, cientifico e politico, capaz de promover a interagéo transformadora entre
Universidade e outros setores da sociedade” (FORPROEX, 2012, p. 15). Trata-se de uma
importante experiéncia para a formagdo dos estudantes, possibilitando, além do
crescimento pessoal, a inser¢do precoce nos problemas sociais da comunidade (SENA,
FALCAO, BATISTA et al, 2018). Conforme os autores, a extens&o universitaria além de
permitir aos académicos de odontologia ultrapassarem a vivéncia em clinicas odontolégicas
curriculares, certamente possibilita trabalharem o lado humanista do estudante, associando
o conhecimento teérico com a experiéncia pessoal (SENA, FALCAO, BATISTAet al, 2018).

Considerando a importancia do exposto, o objetivo deste estudo foi o de relatar a
experiéncia de estudantes e docente de um projeto de extensédo universitaria sobre
saude/saude bucal do curso de Odontologia da Faculdade Vale do Aco.

2. DESENVOLVIMENTO

Para desenvolver as acbes de extensdo universitaria todos os académicos
regularmente matriculados no curso de Odontologia da Faculdade Vale do Acgo de
Acailandia foram divididos em dois grupos — grupo 1 e grupo 2. Esta divisdo possibilitou
assistir as unidades escolares de forma mais organizada e efetiva.

As acdes propostas foram executadas ao longo do segundo semestre de 2022,
sendo organizada semanalmente em momentos, a saber: 1) Acao externa do grupo 1 em
uma unidade escolar; 2) Acao externa do grupo 2 em uma unidade escolar; 3) Encontro do
grupo 1 e do grupo 2 para discusséao das acgdes anteriores e planejamento e aprimoramento
das agbes externas subsequentes.

Todas as agbBes ocorreram em escolas municipais de Acailandia, Maranh&o,
credenciadas no Programa Saude na Escola (PSE). A selegao das unidades escolares foi
feita por profissionais da prefeitura de Agailandia, especificamente da Secretaria Municipal
de Saude e da Secretaria Municipal de Educacéao, conforme a necessidade e as demandas
dos colégios. Ao todo, sete escolas municipais foram incluidas neste projeto.

Em termos gerais, o principal intuito do projeto era a prevencéo do desenvolvimento
dos agravos bucais mais prevalentes - doenca céarie dentaria e doencga periodontal, entre
os estudantes assistidos nestas unidades escolares, a partir de medidas de protecao,
prevencdo e educacédo em saude. Contudo, considerado a necessidade do municipio, os
académicos também realizaram a avaliagdo antropométrica dos estudantes e a aplicagao
de questionario sobre os marcadores do consumo alimentar. Ressalta-se que, este néo era
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o objetivo primordial do projeto, mas certamente foi uma atividade ponderosa tanto para o
municipio quanto para os académicos.

Foram realizadas atividades ludicas com estudantes do 1° ao 5° ano, tais como
palestras educativas, contacado de histérias e dindmicas em sala de aula (Figura 1). Os
temas abordados foram os seguintes: cuidados com a saude/saude bucal; alimentacéo
saudavel para a saude bucal e saude geral, com énfase na prevengao do sobrepeso e
obesidade; habitos de higiene bucal - escovacado, uso de fio dental e uso de produtos
fluoretados; e desenvolvimento de lesdes cariosas e da doenga periodontal.

Figura 1: Acéo educativa em sala de aula em unidade escolar de Acgailandia, 2022.
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onte: Autoria propria (2022)

Para isso, foram utilizados instrumentos educativos, como os macromodelos e
alguns cartazes. Durante as palestras, os estudantes das unidades escolares foram
orientados quanto a importancia de se tornarem os responsaveis pela sua saude/saude
bucal, a partir de praticas saudaveis, como alimentagao nutritiva e pobre em sacarose;
pratica de exercicios fisicos; e cuidados com a cavidade oral, incluindo a higienizagao oral
e uso de produtos fluoretados dentro dos limites preconizado. A técnica de escovagao foi
demostrada em macromodelos de arcadas dentéarias (Figura 2). O desenvolvimento de
leséo de carie também foi exibido em macromodelos de evolugéo da lesdo em elemento
dentario em resina (Figura 2).

Destaca-se que as palestras foram dialogadas, ou seja, além da exposi¢gao do
conhecimento, os académicos dialogaram com os estudantes, no sentido de entenderem o
contexto e o conhecimento prévio destes. Os académicos foram cuidadosos quanto ao
respeito as culturas, habitos e condigbes socioeconbmicas. O discurso meramente
culpalizador, que busca convencer os individuos a modificarem comportamentos, sem se
ater ao contexto e & subjetividade, foi completamente evitado. E importante ressaltar que,
além do didlogo decorrente, os académicos, por meio de métodos dindmicos, como
perguntas descontraidas ou comparacdes, se certificaram do nivel de entendimento que
havia sido aprendido e o quanto os alunos haviam compreendido os temas abordados de
fato.

aavale
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Figura 2: Macromodelos e materiais utilizados em palestras educativas, Agailandia, 2022.

Fonte: Autoria propria (2022)

O projeto também contemplou a realizagdo das ac¢des preventivas: escovacgéo
supervisionada, com dentifricios fluoretados de 1.100 ppm/F (Figura 3); uso do fio dental; e
aplicacao topica de fluor, com fluor gel — aplicado com a escova dental, ou bochechos com
fluoreto de s6dio 0,2%, com o uso de copos descartaveis. Priorizou-se a aplicagao de fluor
gel, visto que a periodicidade de aplicacdo é mais espaga - semestral ou quadrimestral, ou
seja, de duas a quatro vezes por ano (BRASIL, 2009), e nao seria possivel fazer mais de
uma visita por semestre a cada unidade escolar. Ressalta-se que a aplicagao de fluor foi
realizada em todos os estudantes, pois o municipio de Acailandia ndo conta com
fluoretacdo de agua de abastecimento publico, logo a aplicagéo universal é recomendada
(BRASIL, 2009). Efetuou-se também a doacéo de escovas de dentes e cremes dentais,
para todos os estudantes das unidades escolares contempladas no projeto de extenséo.

Figura 3: Acao preventiva de higienizagéo oral e aplicagdo tdpica de fluor
em unidade escolar de Acailandia, 2022.
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Fonte: Autoria propria (2022)
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Apesar de nao ter sido o objetivo inicial, nestas agbes foram realizadas avaliagbes
antropométricas dos estudantes das unidades escolares (Figura 4) — medidas das
dimensées fisicas (peso e a altura), para posterior calculo do indice de Massa Corporal
(IMC). O célculo do IMC e a evolugéo destes dados no sistema de informagao do municipio
foi feito posteriormente pelos profissionais da prefeitura responsaveis pela atividade. Os
académicos apenas coletaram os dados.

Chamou atencgéo o fato de que a ansiedade em relacdo a balanga esteve muito
presente, inclusive entre as criangas pequenas. Sobre este aspecto, percebeu-se ac¢des de
bullying referentes ao peso e/ou altura — criangas mais magras, com sobrepeso, mais altas
ou mais baixas eram cagoadas pelos colegas.

Sabe-se que as vitimas de bullying apresentam, em geral, baixa autoestima e
autopercepcdo negativa de si mesma, com a necessidade de manter o padréo pre-
estabelecido pela sociedade atual (ARAUJO, C. M. F. A; COUTINHO, D.J.G. 2019). Por
vezes ha o comprometimento escolar, emocional e social destes individuos (ARAUJO, C.
M. F. A; COUTINHO, D.J.G. 2019). Por certo, a producéo de estratégias de enfretamento
e prevencao do bullying escolar evidente nas acdes realizadas devem ser preocupacgdes
vigentes da sociedade. Segundo a lei n® 13.935, de 11 de dezembro de 2019, “as redes
publicas de educagao basicas deveriam contar com servigos da psicologia e do servigo
social para o atendimento das politicas de educacéo”, realidade essa inexistente no
municipio de Acailandia. Decorrente a isto, seria necessario a fiscalizagdo eficiente no
municipio para que a lei possa ser exercida.

Figura 4: Avaliagcé@o antropométrica em unidade escolar de Agailandia, 2022.
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Durante a avaliagao antropométricas, os alunos também aplicaram um questionario
denominado “marcadores de consumo alimentar”, do Ministério da Saude (Figura 5). Esse
questionario é primordial para monitorar as praticas de consumo alimentar da comunidade
e determinar o estado nutricional e de saude dos mesmos.

A avaliacao deste questionario foi realizada posteriormente pelos profissionais da
prefeitura responsaveis pela execug¢ao dessa atividade. Contudo, por meio da aplicagéao foi
possivel aos académicos analisarem e terem ciéncia da quantidade e qualidade da
alimentacgao destas criangas.

Em termos gerais, notou-se que nem todos faziam trés refeigdes por dia. Ademais,
percebeu-se que a frequéncia de ingestdo de alimentos acucarados e
embutidos/industrializados era demasiadamente alta, ao passo que o consumo de frutas e
verduras e alimentos nutritivos era menos frequente. Essas contatagbes permitiram fazer
uma comparagdo entre a alimentacdo e o estado de saude bucal dos estudantes. N&o
houve duvidas sobre como a alimentacéo influencia o estado de saude/saude bucal dos
individuos.

Por outro lado, chamou atencdo questdes referentes ao acesso aos alimentos
nutritivos. Notou-se que nem todos os estudantes tinha acesso a alimentos nutritivos, com
baixo teor de sacarose. Além disso, alguns informaram que se alimentavam apenas dos
lanches oferecidos nas escolas. Tais informag¢des sdo importantes para se pensar em
acodes e politicas publicas que garantam o acesso da populagdo a tais alimentos.

Por certo, essa atividade possibilitou aos académicos de Odontologia terem uma
experiéncia diferente, para além do campo especifico da saude bucal, contribuindo assim
para o entendimento de que sao futuros profissionais de saude. Isto €, devem estar
comprometidos com a saude dos individuos como um todo. Além disso, os académicos
certamente contribuiram com as agdes de saude do municipio, visto que estes dados séo
fundamentais para tracar o perfil dos estudantes das unidades escolares e planejar medidas
e agdes de saude.

Figura 5: Aplicacao de questionario “marcadores de consumo alimentar”,
em unidade escolar de Acailandia, 2q%2. _
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Fonte: Autoria prépria (2022)
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Por fim, todos os académicos redigiram um diario de campo. A proposta era que eles
captassem uma imagem da realidade, com maximo detalhamento, incluindo aspectos do
local, das pessoas, das agbes e das conversas observadas. Assim, as atividades
desenvolvidas pelo académico foram descritas através de um texto coeso, utilizando termos
do cotidiano profissional. Ao final, cada académico apresentou o seu diario de campo,
possibilitando reflexdes entre os membros de cada grupo.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto de extenséo buscou integrar os académicos do curso de graduagdo em
Odontologia na Faculdade Vale do Ago, de Acailandia, Maranhdo, a comunidade na qual
esta inserida. Por certo, o conhecimento tedrico adquirido no meio académico foi repassado
as criangas e adolescentes e, de forma indireta, as familias e professores. Além disso, as
praticas de cunho preventivo foram realizadas, de modo que os sujeitos das unidades
escolares tivessem o acesso a produtos fluoretados e meios que permitem a prevengao do
desenvolvimento de agravos bucais — escova dental, dentifricio fluoretado e fio dental.

Através dessas atividades extensionistas foi possivel que os académicos tivessem
um olhar mais humanizado para a populag¢éo na qual a faculdade esta inserida e pudessem
ver a importancia das atividades para esses cidad&os. Essas acgdes trouxeram também
visibilidade para Clinica Escola da Faculdade Vale do Ago.

De fato, é substancial para a formacdo dos académicos explorarem as diferentes
areas que existem dentro da odontologia, ndo apenas vivenciando o cotidiano clinico, mas
trazendo diretamente ao nucleo da rotina da comunidade. Além disso, tais acbes
possibilitam diminuir a distancia e o receio, que culturalmente é enraizada, entre o cirurgiao-
dentista e o individuo.

Nao ha duvidas que uma ponte foi criada entre a faculdade e a comunidade,
cumprindo assim o objetivo das praticas extensionistas. Por certo a Faculdade Vale do Ago
assumiu um papel importante no desenvolvimento da regido. Ressalta-se, todavia, a
importancia da continuidade, expansao e aprimoramento deste projeto, para que este
possa, de fato, impactar a comunidade de Acailandia, auxiliando a mesma a engendrar
politicas publicas.

4. AGRADECIMENTOS

Agradecemos a Secretaria Municipal de Saude e a Secretaria Municipal de
Educacao do municipio de Acgailandia, Maranhao.
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Pedagogia da Diferenga: por uma educacgao plural
Rosimar Locatelli'";

Favale, Acailandia-MA, Brasil

*rose.locatelli@gmail.com

A Educacao inclusiva e a diversidade € uma responsabilidade de todos, esse € um debate
que vai além dos muros da escola, é preciso que todos de forma geral, se envolvam e se
comprometam com os debates, com a luta e com a efetivacéo desses direitos. Essa € uma
discusséo que vem ao longo do tempo ganhando espaco e voz, ndo como ato de reparacao,
mas sim como ato de resisténcia. Assim, falar sobre o racismo, desigualdade e diversidade,
€ cada vez mais importante, em tempos em que nossa sociedade é marcada pela excluséo
social e pela discriminagao racial. Temos um legado historico onde os negros e os indigenas
sdo os que mais sofrem com a desigualdade social e com o preconceito. Pensando nisso,
através do projeto de extensao “Educagéao e Diversidade" desenvolvido pela disciplina de
Extenséao (projeto de curricularizagcao da Extensédo da Faculdade Vale do A¢co — FAVALE,
que prevé a inclusdo de atividades de extensdo no curriculo do Curso de Pedagogia,
considerando a indissociabilidade do ensino e da pesquisa), com objetivo de formar e
conscientizar os professores das escolas publicas e os futuros professores do curso de
Pedagogia de Acailandia- MA, através de a¢des pedagogicas trazer novas informagdes que
possam levantar essas discussdes em sala de aula de uma forma mais assertiva com os
educandos/alunos de maneira que eles possam valorizar e respeitar as diferengas étnicos-
raciais. Propondo inclusive, o debate sobre a constru¢cdo de uma “Pedagogia da Diferenca”
que se propde nao a homogeneidade criada pelos modelos de educagdo, mas sim a
valorizag&o das diferengas, fazendo com que a diversidade cultural e a pluralidade étnica

sejam vistas e trabalhadas como elementos positivos na constru¢cao educacional.

Palavras-chave: Educacéo, Diversidade, Racismo, Preconceito.
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1. INTRODUGAO

Este projeto buscou sensibilizar e capacitar os professores da rede Municipal e
futuros professores de Acailandia - MA em relagdo a tematica racial, problematizar, fazer
refletir sobre o tema de uma forma mais ludica e com metodologias efetivas que possam
trazer a compreenséo e reflexao dos processos discriminatdrios ocorridos nas escolas e na
sociedade contra negros e indigenas. Compreendemos que a escola é sem duvida o bergo
para as trocas e interagbes, principalmente das criangas, espaco que se ampliam as
chances de se apropriar com mais qualidade do mundo ao seu redor, a respeitar e aprender
a conviver e entender as diferencas a partir da equidade, aprendendo desde cedo a

coexistir sem maiores conflitos com essa diversidade que ¢é a vida.

2. DESEVOLVIMENTO

Partimos do conceito encontrado no livro intitulado Pedagogia diferenciada: Das
intengées a acao, Perrenoud (1997) na qual ele explica que trabalhar com as pedagogias
diferenciadas € compreender as diferencas e garantir uma igualdade de acesso comum no
processo de aprendizagem. Para isso € preciso vencer 0s preconceitos e as resisténcias
em relagao aos grupos. Diferenciar é dispor-se a encontrar estratégias para trabalhar os
temas transversais com os alunos. Sair do habitual e rotineiro espago de sala e inventar
novas formas, experimentar, assumir o risco de errar e dispor-se a corrigir, €, sobretudo,
saber que nao existem receitas prontas, é se propor a uma pedagogia ativa que em grande
parte sdo construidas na ag&o cotidiana.

A intolerancia, o racismo e o preconceito sdo problemas enfrentados diariamente
nas salas de aulas e colocam em questdo a nossa capacidade enquanto professores de
trata-los e trabalhar formas para urgentes de como resolvé-los, e, esse é sem duvida o
maior de todos os desafios.

Os indigenas e a populacdo negra convivem lado a lado com o preconceito. Essa
realidade esta imbrincada na trajetéria histérica de dominacédo desde a colonizacéo e da
escravidao, que, ao longo do tempo, revela casos de matanga, apagamento e invisibilidade
da cultura das sociedades minoritarias. Tal fato, ainda hoje nega-se e tenta apagar a propria
existéncia desses povos, atitude que influencia diretamente na condigdo identitaria, que

diferenciam esses povos da sociedade hegeménica.
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Nesse contexto, buscamos durante as a¢des desenvolvidas pelo projeto, estudar e
compreender como os povos indigenas e os povos afro-brasileiros, ao longo dos anos,
acomodam-se e se fortalecem enquanto grupo, apropriando-se de uma identidade indigena
e negra que ainda resistem.

Inicialmente nossa atividade foi ler, estudar na literatura para tentar compreender
como esse conceito de identidade étnica € construido, e qual sua importancia para a
constituicdo desses atores indigenas e negros.

Para Cavalcante (2006), a “identidade étnica é construida em oposigdo ao outro.
Para a autora essas diferentes identidades étnicas s&o importantes na luta de resisténcia”
(CAVALCANTE, 2006, p. 241). Assim, essa identidade é construida no confronto com
outros grupos, na identificagdo do pertencimento a uma etnia.

Para Bhabha (2003) essa diferenca ndo deve ser ‘lida” com reflexos de tracos
culturais ou éticos inscritos por meio de discursos que tentam fixar a identidade do “outro”;
mas, na existéncia, na tenebrosa sensacdo de sobrevivéncia, de viver nas fronteiras do
“presente”. Desse modo, essa identidade ja néo se fundamenta em tragcos culturais apenas,
mas sim na luta por espaco social.

Essas diferengas, sdo bem mais complexas, constituem-se de um processo
ideolégico que envolve resisténcia e dominagdes sociais, que influenciam nas questbes
econdbmicas, intelectuais, dentre outras.

Entre os povos minoritarizados, € possivel perceber esse confronto permanente, por
uma visibilidade social, politica, econémica e principalmente cultural, nas quais buscam o
reconhecimento, a autonomia e o respeito aos seus direitos (na saude, na educacéo, dentre
outros) que ainda s&o negligenciados.

Os povos indigenas e negros do Brasil vivenciam uma longa historia de indiferencga,
silenciados pelo preconceito e discriminagédo racial. Na medida em que isso lhes seja
negado, vivem na condicdo de excluidos. E, nesse contexto, s&o visivelmente
desrespeitados em muitos aspectos, quer pela sua peculiaridade linguistico-cultural, quer
puramente por serem diferentes do projeto hegemdnico e colonizador europeu.

Em virtude disso, nossa funcdo durante a execugdo do projeto € apresentar e
valorizar o patriménio cultural e os modos de fazer, a tradi¢cdo oral, a organizagéo social
das comunidades indigenas do maranhao e a valorizagao da ancestralidade negra da nossa
regido. Essa cultura que precisamos valorizar.

De acordo com Geertz (1989) o conceito de cultura é compreendida como:

Um conjunto de mecanismos simbdlicos para controle do comportamento, fontes de
informacgao extra-somaticas, a cultura fornece o vinculo entre o que os homens séo
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intrinsecamente capazes de se tornar e o que eles realmente se tornam, um por um.
Tornarse humano é tornar-se individual, € n6s nos tornamos individuais sob a
direcdo dos padrdes culturais, sistemas de significados criados historicamente em
termos dos quais damos forma, ordem, objetivo e diregcdo as nossas vidas
(GEERTZ, 1989, p. 64).

Neste sentido, as praticas culturais desses povos € o que compde os conhecimentos,
as crencas, e os valores, estando estes associados aos mitos e rituais que foram praticados
historicamente por essas comunidades, que infelizmente, é desrespeitada e ridicularizada,
principalmente nos espagos educacionais. Essa € uma triste realidade que ecoa no mundo,
haja vista a explicita discriminacgao, revestida de um sentimento de superioridade que tenta
matar a cultura desses povos. A intolerancia é resultado desse modo de pensar a respeito
do indigena, do negro, da sua religiao e de seus modos de vidas. Apesar das tantas
tentativas de esclarecimentos por inumeros estudiosos e defensores da causa, por
reconhecerem os valores dessas comunidades, esse sentimento, de puro preconceito,

ainda nao foi superado.

2.1 O primeiro passo

Compreendemos que a mudancga perpassa inicialmente pelo conhecimento, assim
iniciamos pelos encontros na Instituicdo para estudo sobre a tematica - Afro e Indigena,
para apropriacéo dos conteudos; criacao da logo do projeto; participagdo de uma palestra
de formacdo online durante o Ciclo de Palestras do NEAF/UFNT com o tema: A
construgcao da educagdo e da cidadania de negras e negros no século XIX- do Nucleo
de Estudos e Pesquisa Interdisciplinares da Africa e dos Afro-Brasileiros (NEAF) que

aconteceu no dia 16 de setembro, em alusdo a data de fundagé&o da Frente Negra Brasileira.

Figura 1: Encontros na Instituicdo para estudo sobre a tematica realizado na FAVALE, més de agosto de 2022.
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Fonte: Autoria propria (2022)
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E pela educacdo e pelo conhecimento que podemos transformar as pessoas e
posteriormente o mundo, assim dizia Paulo Freire: “Educag¢ao nao transforma o mundo.
Educa¢ao muda as pessoas. Pessoas transformam o mundo”. A escola é sem duvida
0 bergo para as trocas e interagdes, principalmente das criangas, espaco que se ampliam
as chances de se apropriar com mais qualidade do mundo ao seu redor. A respeitar e
aprender a conviver e entender as diferengas a partir da igualdade, aprendendo desde cedo
a coexistir sem maiores conflitos com essa diversidade que é a vida.

A sociedade s6 sera inclusiva de fato, quando pudermos identificarmos essas
contradicbes, os paradoxos enraizados de uma sociedade estereotipada e assim,
promovermos uma ruptura desses preconceitos € conseguirmos superar o conformismo e
continuarmos a luta para que a utopia da educagao inclusiva seja uma realidade, rompendo

com as circunstancias histéricas da producao da excluséo dentro e fora da escola.
2.2 Debates e Rodas de Conversas

Nossas agdes externas deram inicio a um circulo de Debates e Rodas de Conversas
que comegou com um documentario exibido na Escola Municipal Julieta Quintal no dia 02
de setembro de 2022, na turma da EJA. Inicialmente, abrimos uma roda para uma pequena
interagdo com os alunos, trazendo alguns questionamentos a respeito do tema, e perceber
que deveriamos iniciar com conceitos bem basicos pois o conhecimento sobre o tema era
muito raso, muitos ndo sabiam sobre conceitos basicos do que significava a palavra AFRO,
por exemplo. Assim, com uma apresentacao de slide bem explicativa e de forma bem
clara, fomos dialogando e apresentando esses conceitos. Finalizamos com a exibigdo de
um documentario com alguns depoimentos de indigenas, onde relatavam a violéncia e
perseguicdo que sofriam nas suas terras.

Figura 2: Documentario exibido na Escola Municipal Julieta Quintal no dia 02 de setembro de 2022.
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Fonte: Autoria prépria (2022)
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Nessa agado percebemos que ainda ha muito o que se fazer, € fundamental uma
politica educacional que se atente para essas especificidades reais do chdo da escola, que
se preocupe com uma educacgao voltada para a diversidade. O desafio € grande para os
professores, a luta por o fortalecimento de uma educacao inclusiva, momento em que
precisam dar a possibilidade de mudar pensamentos e incluir novos conceitos, garantindo

uma educacgdo sem discriminag&o e preconceitos.

2.3 Conscientizagao sobre a luta e resisténcia dos povos indigenas.

Essa acao foi realizada com o intuito de conscientizar os alunos e dar subsidios aos
professores da Escola Municipal Gongalves Dias, sobre a data do dia 19 de abril, dia em
que se comemora o “dia do indio” uma data tdo importante para a luta e resisténcia dos
povos indigenas, que infelizmente ainda tem sido tratada de forma equivocada dentro das
maiorias das escolas.

E comum no dia 19 de abril, encontrar criangas pintadas com penas figurativas na
cabeca ou fazendo representag¢des de dancas folcléricas que estigmatizam e retratam um
indigena dos livros didaticos. Dessa forma, o projeto, buscou refletir junto com os
professores e as criangas sobre esse dia.

Entdo, no dia 23 de setembro de 2022, levamos o tema para ser dialogado com os
alunos e com as professoras, a partir de uma abordagem ludica, pedagdégica e com diversas
metodologias pensadas especialmente para o presente publico-alvo da Escola Municipal
Gongalves Dias com os alunos do 4° ano do ensino fundamental.

Dia 19 de abril, foi criado para visibilizar as lutas de uma populagédo que sofre com o
apagamento desde a invasao dos portugueses, em 1500. Porém, o titulo carrega resquicios
de uma discriminag&o que ainda decorre da forma genérica que as comunidades indigenas
sdo reduzidas e desconsideradas de sua pluralidade étnica. “O uso recorrente do termo
‘indio’ também generaliza e reduzir essas diversidades e diferencas. O fato é que o dia19
de abril é dia da luta e resisténcia dos povos indigenas, € um momento oportuno para
lembramos da luta e da resisténcia desses povos pela vida, por igualdade de direitos, por
respeito e pela luta para a preservagao de sua identidade.

Ademais, usamos um video, fizemos uma roda de conversa, e levamos as
representacdes das pinturas indigenas para retratar suas tradigdes culturais e apresentar

as diversas culturas existentes entre os povos originarios do nosso Pais. Apresentamos
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para a turma os grafismos indigenas, onde eles tiveram a oportunidade de conhecer e
entender o que cada pintura tem significado e € uma forma de identidade de cada povo.
Dividimos a turma em grupos e montamos um mural com grafismo desenhado por cada um
dos grupos, ainda, fizemos pinturas corporais, onde cada um pode escolher o grafismo com
seu significado. Esse foi um momento rico e de muito aprendizado para os alunos e as

professoras que acompanharam e participaram atentamente

Figura 3: Dia da luta e resisténcia dos povos indigenas
;‘L N J v

Fonte: Autoria prépria (2022)

O resultado da acéo, foi muito satisfatério, a participacao empolgante dos alunos em
conhecer, realizar as pinturas corporais com olhar de admiragdo, de respeito e valorizagéo
dos povos originarios, isso nos mostra o caminho necessario e indispensavel para
transformar e conscientizar criangas e adultos sobre as lutas e resisténcias. Além disso, é
fundamental que todo individuo conheca a historia e cultura do seu povo, entretanto, como
foi possivel observar durante a realizagao do projeto, essa ainda n&o € uma realidade. Com
isso, fica evidente que na escola, principalmente nos anos iniciais onde as criangas ainda
estdo formando seus conceitos e opinides, é o lugar onde mais deveria haver discussdes
sobre a tematica, pois somente através da educacgéo é possivel transformar e libertar as

pessoas.

2.4 Cine Clube
Na data do dia 07 de outubro de 2022 na Escola Municipal Julieta Quintal com os
alunos das turmas da EJA, foi realizado mais uma atividade, o projeto: Cine Clube, na sala

de leitura da escola, onde todos os alunos se direcionaram e nos apresentamos alguns
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fatos vivenciados na nossa sociedade atualmente, falamos sobre o caso do jovem acusado
de tentar roubar o préprio carro, Gabriel da Silva Nascimento, de 23 anos, foi espancado e
sufocado por um casal branco em Acailandia (MA) um caso que nao é isolado, mas que
reflete um mal que infelizmente enfrentamos diariamente que é o racismo. Para refletirmos
sobre, passamos o filme “O 6dio que vocé semeia” que retrata um jovem morto injustamente
s6 por ser negro e apresenta a sua amiga lutando pela justica deste crime. Para

acompanhar o filme foi servido bolo, suco e refrigerante.

Figura 4: Dia de cine clube - 07 de outubro de 2022.
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Fonte: Autoria propria (2022)

O filme foi muito emocionante e a mensagem que foi transmitida foi muito forte, nos
mostra o tanto que o racismo ainda é presente no nosso cotidiano e como varias vidas sao

perdidas injustamente, s pelo fato das pessoas serem julgadas pela cor da sua pele.

2.5 “Dia das Bruxas”

Falar de educacao plural e uma pedagogia pela diferenca e falar também do Dia das
Bruxas. Precisamos dialogar sobre o tema, compreender quem foram essas bruxas e
principalmente quem s&o na atualidade. Um momento para relembrar a luta de todas as
mulheres consideradas 'bruxas’ ao longo da historia no brasil e refletir sobre os preconceitos

e discriminag¢des que sao gerados em torno dessa tematica.

Figura 5 : Dia das Bruxas - 28 de outubro de 2022.
1L HE T B =

-t

Fonte: Autoria propria (2022)
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Essa atividade foi realizada com os alunos do curso de pedagogia da FAVALE com
intuito de refletirmos sobre as mulheres Negras e Indigenas consideradas bruxas e o seu
papel na sociedade. Evento foi interno, lemos e contamos histérias, cantamos e
relembramos de mulheres consideradas bruxas, assassinadas pelo 6dio de uma sociedade
patriarcal dominadas pelos sentimentos preconceituosos, entre essas destacamos: Marielle
... era uma referéncia de compromisso e luta pelos direitos humanos. Como ela, outras
Mulheres foram brutalmente silenciadas e seguem esquecidas na nossa histéria. Como as
Liderangas quilombolas: Francisca das Chagas (Maranhdo) e Maria Trindade (Pard)
assassinadas em 2016 e 2017, lutavam por seus territérios, pelos direitos dos povos do
campo e da floresta e contra o racismo. Nilce de Souza Magalhaes, lideranga do Movimento
dos Atingidos por Barragens (MAB) teve sua vida ceifada enquanto defendia os direitos das
comunidades atingidas pelas hidrelétricas no Rio Madeira, em Rondbénia. Geovana
Teododo, indigena Kaigang e Sénia Vicente Cacau Gaviao, “Cry Capric” também foram
assassinadas enquanto lutavam pela demarcacgéo de seus territérios. Uma fogueira que
continua acessa, mulheres negras e indigenas que estdo sendo queimadas na fogueira da

intolerancia, do racismo e do preconceito”.

2.6 Seminario de Educacao e Diversidade

O Seminario de Educacgao e Diversidade, teve como obijetivo principal dialogar com
os professores da rede Municipal e alunos do curso de pedagogia de Acailandia — MA e
comunidade em geral sobre a tematica racial, levantar os entraves de uma educagéo
realmente plural que venha superar esse ensino imbrincado de uma trajetéria histérica de
dominagcdo de um sistema colonizador e escravista que, ao longo do tempo, revela o
apagamento e invisibilidade de outras culturas. O momento se fez pela reflexdo dos
processos discriminatérios ocorridos nas escolas e na sociedade contra as pessoas que
compdem nossa sociedade plural e diversa.

O encontro aconteceu no auditério, tivemos a participacdo de duas palestrantes
convidadas, a primeira foi a professora Dr2. Gabriela Jerébnimo - Pés-Doutora em Estudos
da Linguagem e a Professora Rafaete de Araujo, docente na Universidade Aberta do Brasil.
Contamos ainda, com apresentagbes culturais e poesias que refletiam a tematica,

promovidas pelas alunas do curso de Pedagogia da Uemasul 6° periodo.

! No Brasil, mulheres morrem todos os anos por defenderem direitos humanos - Noticias | Terra de Direitos
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Figura 6: Seminario de Educagéo e Diversidade - 18 de novembro de 2022.
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Fonte: Autoria prépria (2022)

As palestrantes ressaltaram a importancia de incentivar a diversidade e criar espagos
para que os alunos possam ser acolhidos sem serem julgados por conta de suas diferencas,
destacaram a importancia das politicas de acesso a educagao que sao efetivas para a
promog¢ao e acesso a equidade social, racial e de género. Entre outros temas levantados
pelas convidadas estava a questdo do preconceito linguisticos, que pouco se debate e que
precisa ser amplamente dialogado entre os professores.

O seminario teve a presenca de muitos alunos do curso de pedagogia, tanto da
FAVALE, quanto da UEMASUL e poucos professores do municipio, que apesar de toda

divulgacgéo e convite feito, infelizmente tivemos pouca participacgéo.

2.7 Exposigao fotografica: Identidades

No desenvolvimento do plano de agédo do projeto estabelecemos uma Exposigcéo
fotografica, que tinha como tema Identidades. As fotografias apresentadas na exposigcéo
foram feitas por: Mateus Batista, todas foram resultados de uma acgéo desenvolvida durante
o projeto de extensao que tinha como objetivo identificar pessoas que se autodeclaravam
negras ou indigenas.

Nosso fotografo Mateus, aluno surdo, foi o responsavel pela acéo, teve algumas
dificuldades em encontrar as modelos, a maioria ndo eram autodeclaradas ou mesmo se
sentiam timidas para a exposicédo. Selecionamos algumas fotografias e forma impressas
em tamanhos destintos. A exposi¢cao aconteceu durante o seminario de Educacéo e
Diversidade, instalada no corredor de acesso ao auditério da Faculdade Vale do Aco.

O convite foi feito para todos os presentes no seminario prestigiar a obra de arte do
nosso aluno e fazer uma viagem através a partir do olhar e perspectiva do nosso fotografo
Mateus, mergulhando no universo da sua percepc¢éo e da beleza natural capturada pelas

lentes dele, que revelava as lindas mulheres negras e indigenas expostas nas fotografias.
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Figura 7: Exposicéo fotografica - 18 de novembro de 2022.

Fonte: Autoria propria (2022)

O resultado das fotografias fora impressionante, e mais encantador era a satisfagao
do fotografo com sua primeira exposicao fotografica, ja que essa é uma de suas paixdes.
Certamente, todos que passaram por aquele corredor se permitiu sentir a poténcia da

diversidade e a beleza de cada olhar.

2.8 Realizagao das Oficinas

Oficina de ceramica: o artesanato como parte da cultura indigena;

A oficina de Ceramica, que teve como titulo: O artesanato como parte da cultura
indigena brasileira, foi ministrada pelo grupo de seis alunas (Raquel Aguiar, Manoela
Dandara, Andreia dos Santos, Maria Cleidivania, Ana Maria e Amanda Viana) do curso de
pedagogia da FAVALE, sob a coordenacgéo da professora Rosimar Locatelli. Iniciamos com
uma breve abordagem sobre a importancia da cultura indigena brasileira, assim como, a
preservacao da mesma como parte fundamental da cultura de nosso pais. Tinhamos como
principal objetivo a apresentacao e o ensino de técnicas indigenas na produc¢ao de ceramica
e também a promog¢é&o do conhecimento e a valorizagao da cultura e indigena por meio do
artesanato. Apo6s a introdugcado do tema, distribuimos os materiais para a produgado das
ceramicas (argila e agua), e comegamos algumas demonstragdes de técnicas utilizados na

producdo de pequenos objetos em ceramica, que fazem parte do artesanato indigena.
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Figura 8: Oficina de cerédmica Indigena - 24 de novembro de 2022.

Fonte: Autoria prépria (2022)

O objetivo da oficina foi alcangado com sucesso, todos presentes divertiram-se,
deixando a imaginacdo florescer com a argila foi possivel a exploracao tatil para a
estruturagado de formas, sendo um excelente meio de estimular a criatividade e desenvolver
a concentragao nas confecc¢des dos objetos, além ter sido uma agao relaxante.

De acordo com as alunas, foi um momento muito especial para elas, enquanto
futuras pedagogas, pois estavam a frete da realizacdo de uma oficina, isso trouxe a
confianga de que sdo capazes, e ainda, mais de levantar um tema de extrema importancia
e relevancia para a sociedade.

A ceramica representa o universo simbolico da cultura material indigena, além de

fazer a coneccao entre o homem e a natureza, mostrando a valorizagédo do meio natural.

Oficina de bonecas Aboyomi

Durante o periodo de realizacdo do projeto de extensdo, foram desenvolvidas
diversas atividades, dentre elas no dia 24 de novembro foi realizada a Oficina de Bonecas
Abayomi.

A oficina foi realizada na semana académica da FAVALE pelas académicas do curso
de pedagogia, Juliana, kevyla, Emilly, Karine e Brenda, sob a coordenacgéo da prof® Rosimar
Locatelli. A oficina foi dividida em duas partes, sendo a primeira parte uma breve
contextualizacdo histérica sobre as bonecas Abayomi e suas origens, em seguida foi
ensinado o passo a passo de como fazer a boneca, os participantes da oficina receberam
kits preparados pelas académicas com os materiais necessarios para a oficina.

A proposta foi desenvolver um recurso que pudesse ser trabalhada nas escolas com

o objetivo de desenvolver o fortalecimento e reconhecimento da cultura afro-brasileira
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(através da contagdo ludica de historia sobre a boneca) explora as possibilidades
expressivas da criatividade durante a confecgdo das bonecas de retalhos e fortalecer a
importdncia da autoestima e suas relagcdes raciais, (eu e o outro). Evidenciando a
socializagéo e conscientizagao.

A Oficina Abayomi, buscou resgatar olhar afetivo dos navios negreiros, marcado pela
histéria que envolve o “Encontro Precioso”, que simbolizava o encontro de amor das
criangas com suas mé&es, mesmo quando elas ndo estéo juntas. Essa é a histéria das
bonecas Aboyomi, que no periodo colonial, possibilitava a fantasia para as criancas
submetidas aos maus-tratos da escravidéo. confeccionadas nos interiores dos navios
negreiros de séculos passados, durante o transporte daqueles africanos que seriam

escravizados no Brasil, elas simbolizam o afeto e amor.

Figura 8: Oficina de cerdmica Indigena - 24 de novembro de 2022.
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Fonte: Autoria prépria (2022)

A experiencia vivenciada durante o projeto foi de muito conhecimento e aprendizado,
sendo de suma importancia para todos que participaram, principalmente para as
académicas do curso de pedagogia que ministraram a oficina, pois vivenciaram um
momento de partilha e aprendizagem de metodologias que poderao servir de ferramentas
para lidar com o tema, quando estiverem na pratica de sala de aula, de forma leve e ludica.

As oficinas foram realizadas durante o 5° Férum de Pesquisa, Inovagao, Tecnologia
e Artes da FAVALE (FPITA/2022).

3. CONSIDERAGOES FINAIS

A sistematizacdo de todas essas acgdes realizadas durante o desenvolvimento do

projeto nos levou a compreensao de que nao temos uma educagao plural, que precisamos
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preparar nossos futuros professores para o exercicio de uma pedagogia da diferenca, que
problematize essas questdes, que ndo tenha medo de dialogar, que abra espaco para a
identificacéo dos problemas enfrentados no ch&o da escola com relagéo aos preconceitos
raciais, que busque alternativas para fortalecer e apoiar outras culturas, dando espago em
favor de identidades étnicas. Possibilitando a melhor maneira de preservacao de seus
saberes tradicionais, sejam indigenas ou afro-brasileiro. Do ponto da diversidade,
concluimos que ha muitos conflitos que precisa ser superado para a acomodacgéo dessa
pluralidade, a escola, os professores e os alunos precisam de maior informacgéo, de maior
comunicagao dentro desses espacos educacionais. Entendemos ainda, que a escola € o
ber¢co maior para acomodagao desses espacos de dialogo e de compreensdo de um mundo
melhor dentro do contexto da diversidade humana.

Nosso intuito foi contribuir para a reflexdo desse ensino, com indicativos que possam
vir a ajudar no desenvolvimento de praticas pedagdgicas que atenda aos anseios dessa
nova era, e que venha fortalecer os lagos humanos, sem discriminagéo, que venha servir
de apoio para novas agdes educacionais principalmente na educacéo infantil, espaco para
ensinar o respeito e banir definitivamente com tanta falta de humanidade e para a pratica
de uma pedagogia para as diferencas.

Compreender a diversidade e lutar por uma educagcdo plural, que perpasse
inicialmente por uma educagao humanizadora, que coloca o ser no centro, e esse ser &

diverso e colorido.

4. AGRADECIMENTOS
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Empreendedorismo envolve diversas pessoas e processos de transformacéo de ideias em
oportunidades, e a implementagdo delas leva a criagcdo de negdcios de sucesso. O
processo de empreender trazendo beneficios para o pais, desde geracao de empregos e
renda até a maior competitividade e inovacao. O objetivo deste trabalho foi conscientizar a
importancia do empreendedorismo para os alunos da rede publica de ensino, visando
contribuir significativamente na evolucéo da sociedade por meio de um negécio proprio.

Palavras-chave: Empreendedorismo, empreender, empreendedor.

1. INTRODUGCAO

De acordo com dados do Sebrae, as MPEs representam 99,2% dos
empreendimentos do Brasil e sdo responsaveis por 60% dos empregos existentes. Geram
57,2% de empregos anualmente e contribuem com 20% do PIB nacional. Em contrapartida,
muitos desses empreendimentos morrem cedo, conforme a mesma fonte, ou seja: 49,4%
encerram suas atividades antes de completar dois anos; 56,4% chegam até o terceiro ano
e 59,9% nao passam do quarto ano (SEBRAE, 2022 apud BRAGA, 2016).

Empreendedorismo envolve diversas pessoas e processos que, em conjunto, levam
a transformagdo de ideias em oportunidades, e a perfeita implementagcdo destas
conveniéncias leva a criagdo de negdécios de sucesso (VALENCIADO; BARBOZA, 2005).
Melo (2008) enfatiza que, a importancia do termo empreendedorismo corresponde a
mudangas na configuracao das empresas e do mercado de trabalho. Os empreendedores
sdo pessoas diferenciadas, que possuem motivacao singular, apaixonadas pelo que fazem
nao se contentam em ser mais um na multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas,
referenciadas e imitadas, querem deixar um legado.

O processo de empreender traz enormes beneficios para o pais, desde a geragéo
de empregos e renda até a geracdo de maior competitividade e inovagcdo. Como ja
mencionado anteriormente, um empreendedor poderia ser alguém que traz inovagdes para
o mercado de varias formas, como agregar novos produtos (encontrar produtos inovadores
e trazer melhorias aos clientes/usuarios), melhorar alguns processos da cadeia produtiva
ou mesmo introduzir alguma nova tecnologia como, por exemplo, introduzindo automacgao
em processos manuais. Vale ressaltar ainda que a criagdo de novos empreendimentos
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favorece o desenvolvimento local ou regional, impulsionando assim a melhora na qualidade
de vida dos moradores locais (JANSSEN, 2020).

Em relacdo as praticas de incentivo ao empreendedorismo, as solugdes criativas
podem ser vistas como alternativas. Instituicbes e organizagbes educacionais usam
praticas ludicas para desenvolver o empreendedorismo, estimulando a criatividade. Entre
as atividades recreativas mais citadas estao os jogos empresariais, comerciais, digitais, de
cartas ou de tabuleiro, que ja estdo no mercado e podem ser adquiridos ou até mesmo criar
jogos personalizados relevantes para o ambiente da instituicdo (MARIMOTO, 2020).

No sentido mais amplo, uma educagcdo para o empreendedorismo constitui
parametros de carater social. Isto porque o empreendedorismo possui aspectos que
influenciam positivamente na oferta de oportunidades entre os jovens, (KLIER, 2021). O
objetivo deste trabalho € conscientizar a importancia do empreendedorismo para os alunos
da rede publica de ensino.

2. DESENVOLVIMENTO

O seguinte trabalho foi desenvolvido a partir da realizacdo de palestras em escolas
publicas durante os meses de setembro, outubro e novembro de 2022. As escolas
participantes foram: Aulidia Gongalves dos Santos, Anténio Carlos Beckman, Guilherme
Antdnio Barbosa Maciel e no Joviana conforme figura 01. ApOs as palestras, os ouvintes
foram convidados a responderem um questionario sobre o tema abordado durante a
explanagao.

Figura 01: Realizag&o de palestra sobre empreendedorismo na escola José Cesario

:.‘ﬁ_ s 3
Autoria prépria (2023)

Ao avaliar o resultado dos questionarios, foi possivel observar que 97,9% dos
ouvintes responderam que gostaram de participar da palestra (figura 02). De acordo com
Vieira (2021) a importancia da educagao para o empreendedorismo nas escolas publicas
deve ser integrada ao ensino fundamental, acompanhando os alunos no ambiente
académico e transformando-os em agentes de transformacao social. A necessidade de
compartilhar a educagado empreendedora com alunos de escolas publicas precisa
acontecer.
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Figura 02: Resultado do questionario a respeito da palestra sobre empreendedorismo.

Vocé gostou de participar da palestra sobre empreendedorismo ?
2,10%

Sim

97,90%

O conteudo ofertado na educacgéo basica deve incorporar cada vez mais atitudes
que sejam capazes de planejar, criar e implementar inovagédo (MARTINS, 2016). 74,5%
confirmam que tem interesse em empreender e 25,5% informam que nao tem interesse.
Esse percentual de interessado demostram que o tema tende a ser mais explorado pelos
educadores.

Figura 03: Resultado do questionario a respeito do interesse em empreender.

Vocé tem interesse de empreender?

25,50%

Sim

74,50%

Muitos empreendedores carecem de motivacéo para se dedicar as grandes ideias
(JOHNSON, 2019). Os empreendedores sao lideres naturais, criativos e proativos. Podem
tomar decisbes rapidamente e se apegar a elas, sao visionarios, trabalhadores e
extremamente perspicazes, sao exigentes de carater, extrovertidos, mas por outro lado séo
geralmente teimosos e impacientes.

A abertura e a execucado de um gerenciamento de um novo negocio exigem varios
conjuntos de habilidades e de conhecimentos, como analisar e entender o mercado, o seu
publico alvo e planejar bem cada etapa de seu negocio. Uma boa administragdo considera,
também, estratégias de marketing, um fluxo de caixa controlado e passa, ainda, por muita
criatividade e inovagao.
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Desta forma, poderiamos entender que ndo € oportuno somente estimular as
pessoas a empreender, exercendo seu trabalho de forma néo critica, ou seja, insistindo na
nogcdo de uma formagdo bem-sucedida com base no esfor¢o individual e no “espirito”
empreendedor (FARIAS, 2018).

Podemos analisar que cerca de 42,60% dos alunos demostraram um maior interesse
no empreendedorismo social, concluimos que esta abordagem ao empreendedorismo
social tem como principal foco a criagéo e gestdo das organizac¢des e dos seus processos
(Hill, Kothari & Shea, 2010) e a adopcao de uma perspectiva de empreendedorismo em
sentido lato, colocando no centro das preocupacdes a sustentabilidade da organizagcdo com
propositos de cumprimento da sua missé&o social.

Segundo Miguez (2018), o empreendedorismo esta associado a inovagao, sua
esséncia esta na percepgao e na aplicagéo novas oportunidades de negocios, criando uma
nova forma de utilizacdo dos recursos da nacdo, desde o emprego tradicional a novas
carreiras.

Um empreendedor € uma pessoa criativa marcada pela capacidade de estabelecer
e atingir metas e que mantém um alto nivel de consciéncia do meio em que vive, utiliza-o
para identificar oportunidades de negdcios, toma decisées moderadamente arriscadas e
aposta na inovagédo. Um empreendedor € alguém que imagina, desenvolve e realiza uma
visdo. Os empreendedores ndao esperam pela inovagéao, eles a buscam sistematicamente
por meio de agdes proativas, como € o caso da locadora de produtos que mais chamou
atencao dos alunos.

Figura 07: Resultado do questionario a respeito de qual empreendedorismo Ihe chamou mais atengao.

Qual o tipo de empreendedorismo que mais te chamou atencéo ?

19,10% Empreendedorismo social

42,60% Eco Papelaria

10,60%

27,70% Start-up

Locadora de Produtos

De acordo com dados obtidos, 42,6% responderam que o empreendedorismo social
Ihe chamou mais atencdo, seguido de Start-ip, locadora de produtos e eco papelaria
respectivamente.

Tal resultado pode estar ligado com a preocupacao crescente da populagdo com problemas
sociais que assolam a humanidade na contemporaneidade. SANTANA (2017) reitera que o
Empreendedorismo Social tem por finalidade intervir e transformar positivamente a vida de pessoas
e de comunidades que estdo em situacdo de vulnerabilidade social e ndo s&o assistidas pelos
governos.

A seguir podemos observar algumas imagens da realizagédo de palestras em escolas
publicas.
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Figura 08: Palestra em escolas publicas

Figura 09: Palestra em escolas publicas

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista todos os aspectos sobre a inser¢cao de praticas empreendedoras nas
escolas, e a importancia de que os alunos adquiram conhecimentos sobre
empreendedorismo, de modo a atenuar o falecimento de muitas empresas que, segundo
pesquisas, estdo chegando a esse ponto pelo fato de muitos proprietarios e empresarios
nao possuirem conhecimentos voltados a analise de dados e auséncia de planejamento
prévio, a qual contribui para que os empreendedores ndao tenham sucesso na vida
profissional. Diante desse cenario o objetivo deste trabalho foi levar essa conscientizagao
para os alunos da rede publica de ensino através de palestras, e lhes mostrar como o
empreendedorismo tem o poder de mudar nossa sociedade.

Apds as palestras foram aplicados questionarios para avaliar a satisfagdo com o
conteudo abordado e o interesse de coloca-lo em pratica. Com a verificacdo dos dados
obtidos na pesquisa, sugere-se que as escolas continuem desenvolvendo o tema, através
de outras palestras, e mini cursos.
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Dessa forma, o ensino do empreendedorismo, ou de qualquer outra “competéncia”,
na escola transfere necessariamente para o aluno uma determinada concep¢ao de mundo,
de homem, de sociedade, que tem o poder de formar, conformar ou deformar a consciéncia
do ser aprender. (PARO, 2001, p. 23).
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Uma experiencia de extensao de Psicologia em Saude: O que é psicologia?
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O presente capitulo trata acerca do relato de uma das experiéncias vivenciadas no projeto
de extensdo em saude no Hospital Municipal de Acailandia, promovido pelo curso de
Psicologia da Faculdade Vale do Ago — Favale. O projeto de extensdo neste hospital,
possibilitou aos académicos de Psicologia a realizagdo de atendimentos aos pacientes
internados, bem como aos seus acompanhantes, proporcionando acolhimento de
demandas de sofrimento emocional por sua situagdo de saude emergencial ou ocasional,
escuta ativa, aconselhamento, orientagdo psicologica, a fim de fortalecer o estado
emocional deste publico e assim auxiliar no enfrentamento de suas dificuldades causadoras
do sofrimento psiquico. No artigo sera relatado sobre um caso de escabiose acometido em
um bebé, e o acolhimento feito com a méae, que ndo conhecia a Psicologia, trazendo um
argumento bastante provocador: “O que é Psicologia?” que nos levara a refletir sobre até
onde a Psicologia tem alcancado todas as camadas sociais da populagéo, quais os limites
a isso impostos e como o projeto de extensdo pode possibilitar 0 acesso de saberes
cientificos a comunidade onde se insere.

Palavras-chave: Psicologia, Saude, Extensao

1. INTRODUGAO

O projeto de extensao em saude no Hospital Municipal de Acailandia, promovido pelo
curso de Psicologia da Faculdade Vale do Ago — Favale, foi realizado durante os meses de
setembro e outubro de 2022 por académicos do 6°, 7° e 8° periodos do curso de Psicologia.

O projeto de extensao possibilitou a realizacdo de atendimentos aos pacientes
internados, bem como aos seus acompanhantes, proporcionando acolhimento de
demandas de sofrimento emocional por sua situagcdo de saude emergencial ou ocasional,
escuta ativa, aconselhamento, orientagdo psicoldgica, a fim de fortalecer o estado
emocional deste publico e assim auxiliar no enfrentamento das dificuldades causadoras de
seu sofrimento emocional.

Sabe-se da importancia da dimensao psicoldgica no processo de adoecimento e de
vivéncia em ambiente hospitalar, tanto para pacientes quanto para acompanhantes. Essa
vivéncia, que pode ser prolongada, geralmente desencadeiam impactos emocionais a
esses sujeitos, por esse motivo, a atuagao da Psicologia em ambiente hospitalar exerce um
trabalho fundamental, na busca de minimizar o estresse, a ansiedade e as preocupacdes
causadoras de sofrimento emocional de internados e familiares, o que influencia
diretamente em seu processo de enfrentamento daquela dificuldade, fortalecimento das
emocgodes e cura.

Durante o projeto de extensao foram realizados varios atendimentos durante manhas
e tardes de sabado nas diversas alas do Hospital Municipal de Acailandia. Dentre as
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vivéncias experienciadas, veremos neste capitulo o caso de um bebé acometido por
escabiose, acompanhado por sua mae, com quem foi realizado o acolhimento.

Falaremos acerca das caracteristicas gerais da patologia escabiose, relato do caso,
acolhimento da demanda emocional da mae, reflexdes de como a Psicologia pode tornar-
se acessivel as diversas camadas sociais da populacao e como o projeto de extensao pode
possibilitar acesso de saberes cientificos da Psicologia a comunidade onde se insere a fim
de promover desenvolvimento social e promog¢ao de saude.

2. DESEVOLVIMENTO

No més de setembro de 2022 iniciou-se o projeto de extensdo na area da saude de
média complexidade no Hospital Municipal de Acailandia (HMA), com a proposta de
realizacdo de visita aos pacientes internados nesta instituicdo para acolhimento, escuta
ativa, orientacéo e aconselhamento, durante os dias de sabado.

Durante o projeto, visitava-se varias enfermarias nas diversas alas do hospital. Uma
das experiéncias vivenciadas durante a extensdo, deu-se numa visita realizada na ala
pediatrica com uma situagcédo de adoecimento de uma crianga por escabiose.

Tratava-se de um paciente de 4 meses de idade, morador de Acailandia que deu
entrada no HMA acompanhado por sua méae, uma jovem de 17 anos de idade.

Iniciei o momento informando o objetivo do encontro e fiz a minha identificacao,
apresentando-me como académica de Psicologia, e que estava naquele momento a
disposicédo para conversarmos, para ouvi-la, para conhecer acerca de suas inquietacoes,
conhecer melhor o processo de adoecimento da crianga até sua chegada no hospital, saber
como a mae estava emocionalmente com a situacéo de seu filho, saber como estava se
sentindo em relacéo a sua permanéncia no hospital, ao distanciamento de casa e de sua
familia.

Apds as devidas apresentagdes, perguntei para a mae sobre questdes referentes a
internacdo de seu filho, para compreender o motivo da crianca estar internada. A mae
relatou que o bebé comecgou a apresentar varias manchas vermelhas e feridas por todo o
corpo, principalmente na cabeca, as quais causavam intensa coceira, foi levado entéo para
o hospital, onde foi diagnosticado com a doenga denominada de escabiose que ja atingia
todo o seu corpo. Encontrava internado no HMA sob tratamento médico ha 6 dias, sem
previsdo de alta.

Conforme dados do Ministério da Saude, escabiose ou sarna € uma doenca
parasitaria causada pelo acaro Sarcoptes scabiei cuja penetracao deixa lesbes em forma
de vesiculas ou sulcos, nos quais deposita seus ovos. As areas preferenciais da pele onde
se visualizam essas lesdes sao: regides interdigitais, punhos (face anterior), axilas (pregas
anteriores), regido peri-umbilical, sulco intergluteo, érgdaos genitais externos nos homens.
Em criangas e idosos, podem também ocorrer no couro cabeludo, nas palmas e plantas
dos pés e maos. O prurido (coceira) apresenta-se forma intensa.

Escabiose € uma doenca contagiosa transmitida pelo contato direto com o paciente
ou através do uso de roupas contaminadas. Escabiose pode levar a complicagdes como:
infeccbes secundarias motivadas pela coceira. Em pacientes imunocomprometidos, as
lesdes formam crostas espessas ou dermatite generalizada, com intensa descamacéao. Tem
ocorréncia universal e pode ou n&o estar vinculada a habitos de higiene.

Segundo a Organizacao Pan-Americana de Saude (OPAS) a escabiose esta na lista
dentre as doencas negligenciadas nas Américas:

Hanseniase, dengue, leishmaniose, esquistossomose, raiva humana transmitida
por caes, escabiose (sarna), doenga de Chagas, parasitoses intestinais e tracoma
sdo algumas das mais de 20 patologias presentes na regido — onde também s&o
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conhecidas como doengas infecciosas negligenciadas — que péem em risco mais
de 200 milhdes de pessoas.

Marcos Espinal, diretor de Doencgas Transmissiveis e Determinantes Ambientais da
Saude da OPAS afirma que:

Prevenir e tratar essas doencas tem custo-beneficio. As estratégias para combaté-
las incluem aproximar a prevencéao, o diagnéstico e o tratamento das comunidades
vulneraveis, além de melhorar suas condi¢gbes de vida, como acesso a educagao,
agua potavel, saneamento basico e moradia.

O caso de escabiose observado no paciente apresentava ferimentos em todo o
corpo, principalmente na regido da cabeca. No momento da visita apresentava-se irritado,
muito incomodado e chorando, devido a coceira e desconforto causado pela patologia.

Dando seguimento ao atendimento, perguntei para a mae onde e com quem residia,
se apresentava alguma necessidade social (em decorréncia de sua condigado
socioeconOmica baixa visivelmente percebida por sua aparéncia humilde) e sobre sua
condigdo emocional naquele momento.

A jovem mae respondeu que € moradora de Acailandia, mora com seu companheiro
e com seus outros 3 filhos pequenos (02, 03 e 04 anos). Nao relatou sobre suas
necessidades sociais.

Em relagcdo ao seu estado emocional, devido ao processo de adoecimento e
internagao hospitalar de seu filho, relatou que estava muito preocupada, pois havia deixado
seus outros filhos menores com parentes, para poder acompanhar a criangca durante o
periodo da internacéo. Verbalizou ainda, que estava bastante aflita por seu filho apresentar
demora no processo de melhora dos sintomas da escabiose. Fatores como cansaco,
estresse e desconforto de estar no ambiente hospitalar, também se fizeram presentes em
sua fala.

Na sequéncia, ressaltei a ela a importancia do cuidado e fortalecimento cognitivo e
das emocdes durante aquele momento dificil que estava passando no hospital, indicando
praticas integrativas de cunho terapéutico como: meditagdo, ouvir musica de sua
preferéncia, conversar e ouvir cangdes de ninar com seu filho para acalma-lo, exercitar sua
fé através de suas preces, nutrir pensamentos positivos, realizar leitura, atividade com
desenho ou pintura, conversar com equipe do Servigo Social do hospital e outros que
funcionam como recurso terapéutico para aliviar as preocupacgoes, estresse e ansiedade
trazidos pelo processo de adoecimento, pelo periodo de permanéncia no hospital e
distanciamento de casa e da familia.

Informei ainda para a mae do paciente, que como estudante de Psicologia, estava
naquele momento a disposicdo para fazer seu acolhimento, escuta, aconselhamento e
orientacdo no que fosse necessario, para auxiliar no seu processo de melhora do sofrimento
emocional.

“O que é Psicologia?” foi entdo o questionamento feito a mim nesse momento pela
mae da crianga, no encontro daquela tarde de extenséo.

Diante disso, relatei para a jovem que a Psicologia é uma profissao que trata da
mente e das emogdes das pessoas, para ajudar quem esta em sofrimento emocional a se
sentir melhor e ajudar na mudanca de seu comportamento. Ressaltei que os cuidados com
a saude mental, sao tdo importantes quanto os cuidados com a saude fisica.

Informei ainda, onde ela poderia encontrar um profissional de Psicologia mais
préximo do bairro onde reside, me referindo ao CRAS — Centro de Referéncia da
Assisténcia Social, onde existem profissionais da Psicologia, caso ela precisasse de algum
atendimento e orientacdo social, poderia procurar esta unidade.
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Através da indagacao feita pela jovem, pode-se analisar: Até onde a Psicologia
abrange a populacao mais pobre e carente? Como podemos facilitar o acesso da populacao
com baixos recursos socioecondmicos aos atendimentos por psicélogos? Como diminuir
essa distancia? Quais os limites que impedem esse acesso? Sera que de fato a Psicologia
deixou de ser uma profissdo predominantemente elitizada e esta disponivel para as classes
sociais menos favorecidas? Estamos promovendo equidade em saude para acabar com a
negligéncia com as doencas relacionadas a pobreza (como a escabiose) e o sofrimento
psicoldgico acarretado por elas?

Sao reflexdes promovidas pelo caso, que nos levam a indagar o acesso equanime a
profissao, ja que o sofrimento social também promove sofrimento emocional. Pois a medida
gue as camadas mais vulneraveis socialmente da populagdo ndo tém acesso aos devidos
servicos de saneamento basico, infraestrutura, agua potavel, alimentacdo adequada,
moradia e outros, podem apresentar déficits em seus niveis de saude fisica e
consequentemente mental, manifestando-se em doengas no corpo, como o0 caso de
escabiose aqui apresentado, por exemplo, e sofrimento emocional decorrentes delas, que
pode desencadear doengas mentais ou psicoldgicas.

Uma das formas da Psicologia alcangar essa populacdo mais desfavorecida
socialmente é através do projeto de extensao universitaria, pois por meio deste, se
estabelece um elo entre a comunidade e a faculdade, que possibilita o compartilhamento,
com o publico externo, de conhecimentos cientificos adquiridos na instituicdo, possibilitando
interacdo e desenvolvimento social da comunidade onde a faculdade esta inserida,
tornando os saberes acessiveis e garantindo valores democraticos de igualdade de direitos,
cumprindo um grande papel no ambito social.

O presente projeto de extensao da Psicologia na area da Saude ao realizar a pratica
de atendimento voltada para a escuta ativa de diversos pacientes e acompanhantes
acolhendo suas demandas de sofrimento emocional em situacdo emergencial ou eventual,
facilita o enfrentamento das dificuldades. Dessa forma o projeto pode ser entendido como
uma atividade de promoc¢ao de Saude, no modo de prevengao primaria, além de possibilitar
0 acesso desta comunidade a profissdo, que até o presente momento ainda apresenta
pessoas que nem se quer conhecem “o que é Psicologia”.

Figura 1: Académicos de Psicologia no Hospital Municipal de Agailandia, més de Setembro de 2022.
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Figura 2: Académicas de Psicologia no Hospital Municipal de Agailandia, més de Setembro de 2022.
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Fonte: Autoria prépria (2022)

Figura 3: Académicas de Psicologia no Hospital Municipal de Agailandia, més de Setembro de 2022.

Fonte: Autoria prépria (2022)

Figura 4: Académicas de Psicologia no Hospital Municipal de Agailandia, més de Outubro de 2022.

Fonte: utoria prépria (2022)
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto de extensdo € uma das fungbes sociais da faculdade, pois permite
estabelecer um elo entre a comunidade e os saberes e produg¢des cientificas desenvolvidas
na instituicdo académica, garantindo de forma democratica a igualdade de direitos,
tornando mais equanime as oportunidades de acesso da comunidade ao atendimento pela
Psicologia.

A extensdo da Psicologia na area da Saude amplia a atuagdo do campus da
faculdade para além da sala de aula, associando a pratica do conhecimento cientifico com
as necessidades da comunidade onde se insere, interagindo e transformando a realidade
social e promovendo desenvolvimento.

Pode-se concluir que o projeto de extensdo em saude da Psicologia no Hospital
Municipal de Acailandia possibilitou promoc¢&o de saude, pois ao passo que o académico
realizava atendimento dirigido a escuta ativa de pacientes e familiares, em diversos casos
de sofrimento psicoldgico, oferecendo acolhimento as pessoas em momentos de crises,
promoveu motivacdo e fortalecimento emocional, auxiliando no enfrentamento das
dificuldades enfrentadas no processo de adoecimento fisico, e assim também, evitando
agravamento emocional e adoecimento mental.

A psicologia no ambiente hospitalar exerce, portanto, um papel fundamental, de
cunho preventivo, na busca de minimizar o adoecimento psicoldgico, o estresse, a
ansiedade e as preocupacdes causadoras de sofrimento emocional de internados e
familiares, o que influencia diretamente em seu processo de enfrentamento das dificuldades
no processo de adoecimento, fortalecimento das emocgdes e cura.

4. AGRADECIMENTOS
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Resumo: Este capitulo propde discorrer sobre minha experiéncia nas praticas
extensionistas que foram realizadas no contexto da Psicologia Social no espago
comunitario onde acontece o SCFV- Servico de Convivéncia e fortalecimento de Vinculos,
que € um conjunto de servigos realizados em grupos, de acordo com o seu ciclo de vida, e
que busca fortalecer as relagdes familiares e comunitarias e promover a integracao e a
troca de experiéncias entre os participantes. Este Servigo de fortalecimento de vinculo esta
pautado nos eixos: participagdo, convivéncia social e direito de ser. (Caderno de
Orientagdes Técnica PAIF e SCFV).

Palavras-chave: Fortalecimento de vinculo', Praticas de extensao?, Psicologia®

1.INTRODUCAO

As praticas de extensao no ensino superior sao servigos institucionais oferecidos
para a comunidade. Neste capitulo, serao relatadas as atividades e experiéncias no Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV- Vila lldemar- Acailandia- Maranhao)
que complementam o trabalho social com familias e prevencao de situag¢des de risco social.
Paulo Freire define extensdo como uma agao transformadora, “o conhecimento se constitui
nas relagbes homem e mundo, relagbes de transformacdes, e se aperfeicoa na
problematizagéo critica destas relagdes” (FREIRE, 1977: 36).

O SCFV oferece um espacgo de convivio social que contribui para desenvolvimento
da afetividade e da socializacdo de cada pessoa que participa. Valoriza a cultura, o
respeito, a disciplina, a satde, a higiene e a cidadania. E um espaco de aprendizagens e
troca de saberes. As praticas extensionistas foram desenvolvidas semanalmente, todas as
sextas-feiras das 14:00 as 17:00h por meio da participagéo direta dos alunos da faculdade
junto ao publico adulto que participa deste servigco. As principais técnicas usadas foram:
observacéo, entrevistas, questionarios, palestras, dindmicas e analise do discurso dos
integrantes do projeto.

2. DESENVOLVIMENTO

A Lei Organica da Assisténcia Social (Lei 8742) assegura que a assisténcia social
deve ser direito do cidadao, no SCFV onde foram realizadas as atividades extensionistas,
ha grupos que devem ser priorizados como individuos pertencentes a familias beneficiarias,
como criangas, jovens e adultos, pessoas com deficiéncia, pessoas que sofreram violéncia,
vitimas de trabalho infantil, jovens e criangas fora da escola, jovens que cumprem medidas
socioeducativas, idosos sem amparo ou sem acesso a servicos sociais. (Sistema Unico
de Atengao Social- SUAS).

Buscamos fortalecer a capacidade protetiva da familia, reforcando os vinculos entre
individuos para prevenir a ocorréncia de risco social. Oferecemos aos familiares a escuta
qualificada, orientagdes e atividades motivacionais. As atividades extensionistas que foram
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realizadas junto ao SCFV foram de extrema importancia para a contribuicdo da protecéo e
saude socioemocional. Pois entende-se que é importante considerar a dimensao subjetiva
de cada individuo. Uma das agdes realizadas com as familias foram: conhecimentos gerais
adaptados ao contexto de vivéncia de cada um, a importancia da atengéo do cuidar de si,
consultas preventivas. Selecionei cinco beneficios da Consulta Preventiva.

Iniciamos nossa pauta falando sobre as doengas que acometem mais as mulheres,
depois aos homens. Abordamos sobre as vacinas, informando a importancia como forma
de prevencéao de doengas. Para finalizar foi reproduzido um video reflexivo que demonstra
no que diz respeito a alimentagao, falta de atividade fisica, entre outras que podem levar
gradativamente a doencgas e por fim a morte. Finalizamos a agédo com uma apresentacao
de uma aula de aerdbica onde todos os presentes participaram com um efeito positivo.

Orientamos-vos que existe rede de apoio com acessibilidade e integralidade, uma
na Secretaria de Saude do Municipio que desenvolvem promog¢ao, prevengao, protecéo,
diagnéstico, tratamento, reabilitacdo, redugéo de danos, cuidados paliativos em meio a uma
doenca que ameace a vida, vigilancia sanitaria, desenvolvida por meio de praticas de
cuidado, cuidados de saude primaria, € o componente dos sistemas de saude destinado a
prestar servigos essenciais de saude para toda a populagao.

Através de conversa com o tema: Apresentacao da equipe multidisciplinar na UBS
dos bairros Vila lldemar e seus servigos ofertados, apresentamos informacdes pertinentes
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aos moradores sobre cada UBS localizada em suas devidas localidades, visando a troca
de informacgdes acerca dos conhecimentos de cada UBS.
Objetivos especificos:
1 - Transmitir conhecimento acerca de cada equipe multidisciplinar situada em suas
UBS, trazendo também os dias de realizagdo de exames de cada um.
2 — Conscientizar sobre a importancia de manter os dados atualizados no contato
ACS/ morador, visando mais facilidade para eventuais atendimentos.
3- Tratar sobre a importancia da constancia de exames de rotina, com a politica de
berco-ao-tumulo, ndo importando a faixa etaria.
4- Inteirar aos usuarios a respeito da documentagao necessaria para o acesso aos
medicamentos disponiveis nas UBS.

Com tudo, através da roda de conversa com o tema: A importancia de se fazer
consultas preventivas; enfatizamos a importancia de cada um cuidar de si para buscar
qualidade de vida, evitando epidemias. Teve como objetivo, trabalhar a interacdo e
socializagdo de exames preventivos nas Unidades Basicas de Saude. Objetivos
especificos:

1- Informar os principais exames que devem ser realizados como forma preventiva

de doencgas;

2- Perceber que o unico meio de tratamento de doencgas é fazer a prevencao através

de exames preventivos e fazendo o uso de uma vida saudavel diariamente;

3- Informar sobre a importancia das vacinas, assim como o calendario de vacinagao

de todas as faixas etarias. Nesta agao foi feito roda de conversa sobre a importancia

de cada um cuidar de si e dos seus membros mantendo suas qualidades de vida,
evitando epidemias. Também um video reflexivo e distribuicdo de preservativos.

Para esta agcédo teve como base nas recomendacdes da Organizagdo Mundial de

Saude, assim como na Fundacao do Cancer, que através das pesquisas e sugestbes

dos médicos Jayme Brandao de Marsillac, Ulpio Paulo de Miranda e Magda Cortes

Rodrigues Rezende abordaram o caminho a ser seguido para prevenir e tratar as

doengas mais comuns que se relacionam com o estilo de vida, ressaltando a

importancia dos exames preventivos como parte primordial para evolu¢ao de doengas.

Dando continuidade neste contexto, um assunto que contribuiu bastante para o
publico foi de empreendedorismo ecoldgico, através de uma roda de conversa com o tema
em que abordou o trabalho comunitario de modo a fortalecer os lacos afetivos e a promogao
de renda extra as familias, levando conhecimento sobre algumas ideias de
empreendedorismo, possibilidades acessiveis de aumentarem suas rendas, e a atencao
em planejamentos de meios de empreender sustentavelmente, e demonstrar que é possivel
alcancar resultado. Através de um video motivacional sobre caracteristicas de um
empreendedor, foi apresentado topicos sobre a existéncia de dificuldades a serem
enfrentadas e possiveis solugdes para que tenham como base em sua motivacgéo.

Pudemos apresentar que € possivel terem uma renda extra através de materiais
reutilizaveis como a criagcdo de um sabao caseiro, por exemplo. E que podem vender e
melhorar mais suas vidas e convivio familiar. Para a motivacdo dos mesmos,
demonstramos um bazar de roupas desapegadas que € um meio sustentavel de ganhar
renda extra.

aava le
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Todos esses diferentes saberes sdo de extrema importancia para o conhecimento
das familias e para a educagdo socioemocional. No dia 16/09/2022 foi realizada uma
vivéncia usando algumas emogdes, onde foi trabalhado algumas frases de situagdes tipicas
e frequentes de quem estd com pensamentos negativos e suicidas. Dividimos as familias
em trés grupos, entregamos uma cartolina para cada grupo, juntamente com as frases e
deixamos disponiveis alguns rostos em forma de desenho. De acordo com cada frase os
grupos colaram um emoji que acharam adequado para o sentimento que foi criado por
aquela situagao problema da frase. Na frente do boneco escolhido de cada frase, o grupo
escreveu como resolveria ou se comportaria diante daquela situagdo, se colocando dentro
daquele problema abordado. Ao final fizemos uma leitura comparativa dos resultados dos
cartazes, falamos brevemente sobre a importancia da prevencgéo ao suicidio, assim como
a conscientizagcdo de cuidarmos das nossas emocgbes para evitarmos doengas e
garantirmos principalmente o bem estar emocional e psicolégico.

Dando sequéncia as agdes, foi realizada uma dindmica chamada telefone sem fio.
Fizemos uma roda e cada participante se posicionou de costas para o outro, nossa equipe
falou no ouvido o nome de uma emocgao que o participante teve que transmitir para o colega
da sua frente em forma de mimica ou danga, o participante seguinte imitou a mensagem
que o colega transmitiu e fez a sua interpretagéo corporal da emoc¢ao que foi passada para
realizar. No final da participacao de todos, nossa equipe questionou quais as emogdes que
foram trabalhadas nessa dindmica, e quem acertou mais as emocgodes trabalhadas na ordem
em que foram passadas, ganhou um brinde.

Em um video motivacional, foi passado dois clipes de musicas e ao final deixamos
aberto para que os participantes falassem sobre os clipes: Um amor pra recomecar de
Frejat e Mais Uma Vez de Renato Russo. Entregamos as letras das musicas para cada um
acompanhar o video clipe e cantar. Finalizamos nossa participacdo agradecendo e
reforcando nossos comentarios sobre a mensagem de motivagdo que essas duas musicas
demonstram para todos.

E nosso papel promover e exercer os direitos e interesses da sociedade mais
vulneravel por meio destes servicos. Foi uma rica e mutua troca de conhecimento. A
experiéncia vivida no SCFV me fez perceber que ha um outro mundo fora do meu mundo,
ha uma realidade diferente. A teoria abordada no Curso de Psicologia quando na pratica, €
bem ampla, ha vidas e vivéncias diferentes. Todos que frequentaram o servigo tiveram seus
dias melhores. Atividades que foram ofertadas, como por exemplo, atividades fisicas,
alongamentos, aerdbica, palestras, roda de conversa, foram atividades que fogem das suas
realidades, e que provavelmente s6 vivenciam no SCFV. Entdo ali, € uma realidade
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motivadora para eles continuarem a participar e fortalecer suas convivéncia e vinculos, e
nao ocupar seus tempos livres com atividades de possiveis riscos.

A familia é a primeira oportunidade para iniciar o processo de socializagéo que o ser
humano tem contato, adquirindo com ela o primeiro contato com o conhecimento.
aprendendo valores e crengas. Carter e McGoldrick (1994) apontam a familia como uma
instituicdo afetada pelo seu desenvolvimento do seu proprio ciclo vital, e pelas politicas
econOmicas e sociais. Partindo deste conceito trabalhamos uma dindmica com a proposta
de analisar e ressignificar algumas atitudes cotidianas no contexto familiar, de forma em
que possam pdr em pratica desfrutando de melhoras na convivéncia familiar.

Contudo, é necessario que o SCFV amplie suas ac¢des de trabalho com familias de
modo a efetivar o que estd previsto na Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais,
garantindo assim com maior qualidade o direito a convivéncia familiar e comunitaria previsto
pelo ECA.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

SCFV — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos tém como finalidade
fortalecer as familias e prevenir rompimento dos seus vinculos promovendo acesso ao
desfruto de seus direitos e contribuindo na melhoria da qualidade de vida do usuario. Nesse
sentido, é importante a participacdo em relag&o as atividades de extens&o desenvolvidas
no SCFV para contribuicdo no atendimento as suas demandas e necessidades, em especial
no fortalecimento dos vinculos familiares. Os resultados obtidos com o projeto de extensao
executado, foi uma rica contribuicdo com a nossa participacdo como alunos de psicologia
da faculdade FAVALE (Vale do A¢o) pondo em pratica a teoria que € vivenciada na sala de
aula, pude exercer as atividades que € ensinada no curso para quem por la convivem,
fortalecer os vinculos com orientagbes, dindmicas motivacionais para as familias. “Mao
dupla”, significa troca de saberes académico e popular que tem por consequéncia ndo sé
coletivizar o conhecimento académico, mas, igualmente, uma extensdo da producgéo
cientifica, tecnologica e cultural na realidade. A extensédo deve influenciar o ensino e a
pesquisa e ndo ficar isolada, a universidade € como um todo dos anseios da sociedade,
"entrelagando" saberes e conhecimentos (SANTOS JUNIOR, 2013).
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O trabalho do psicoélogo no ambito da assisténcia Social, perpassa as a¢des de classificar
e diagnosticar disfuncionalidades psicossociais. A partir disso, o presente capitulo busca
relatar as experiencias exitosas das vivéncias e intervengbes da Psicologia Social
realizadas durante o projeto que aconteceu nos meses de agosto a novembro 2022 como
parte da curricularizacdo da extenséo, do curso de Psicologia da Faculdade FAVALE junto
ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV — Vila lldemar, no
municipio de Acailandia -MA. A metodologia usada foi Participacdo-Acao, por indicar a
participagdo do autor, estimulando a contribuicdo dos atores sociais envolvidos nas

atividades extensionistas.

Palavras-chave: psicologia social, vinculos, familias, servigos de convivéncia.

1. INTRODUCAO

As atividades extensionistas do projeto Vincul(agéo) — agbes psicossociais para o
fortalecimento de Vinculos e desenvolvimento socioemocional, considerando a atuagéo do
psicologo nos servigos e programas socioassistenciais, revelaram a necessidade de
analisar a importancia das praticas e intervencdes desenvolvidas para as familias e demais
beneficiarios, no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) da Vila
lldemar, Acailandia- MA, que contribuem para a constru¢cdo e para o fortalecimento da
vinculagao familiar dos integrantes da Protecédo Social Basica.

Desde 1988, com a Constituicdo Federal, as politicas publicas tomaram notoriedade
no cenario brasileiro no sentindo de fazer valer a garantia de direitos da sociedade. Em
2004, com a Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS), fundamentada nas diretrizes
da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS/1993), e no SUAS — Sistema Unico da

Assisténcia Social, estabeleceu-se a Protecao Social Basica, como porta de entrada para
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a oferta das agdes de vigilancia social, prevencao de situacbes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

De acordo com o Guia de Orientacées Técnicas para o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (BRASIL, 2006, p.11-12), estes equipamentos podem ser definidos

como.

a) unidade publica estatal responsavel pela oferta de servigos continuados de
protecdo social basica de assisténcia social as familias, grupos e individuos em
situagdo de vulnerabilidade social; b) unidade efetivadora da referéncia e
contrarreferéncia do usuario na rede socioassistencial do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e unidade de referéncia para os servicos das demais
politicas publicas; c) “porta de entrada” dos usuarios a rede de prote¢do social
basica do SUAS; d) unidade que organiza a vigilancia social em sua area de
abrangéncia; e) uma unidade publica que concretiza o direito socioassistencial
quanto a garantia de acessos a servigos de protecdo social basica com
matricialidade sociofamiliar e énfase no territorio de referéncia; f) um equipamento
onde sao necessariamente ofertados os servicos e agdes do Programa de Atengéo
Integral a Familia (PAIF).

O CRAS é um equipamento importante que assegura a execuc¢ao das atividades, a
oferta de servigo e agbes previstas no PAIF, programa que tem seu foco nas familias em
vulnerabilidade social e objetiva fortalecer a fungcéo protetiva da familia, contribuindo na
melhoria da sua qualidade de vida; prevenir a ruptura dos vinculos familiares e
comunitarios; promover o acesso a beneficios; promover acesso aos demais servigos
setoriais; apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam
de cuidados, por meio da promogéo de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias
familiares, dentre outros. (BRASIL, 2006)

As referéncias técnicas do CRAS recomendam, portanto, o dialogo e uma vivéncia
com a comunidade, além de dar enfoque na prevencéo das situagdes de risco, apontando
as possibilidades e espacos para as potencialidades. Quanto a “equipe minima” de
trabalho, cada CRAS obedece as expectativas do numero de familias que se pretende
atender. Porém, independentemente de sua abrangéncia, duas categorias profissionais
devem estar presentes: psicélogos e assistentes sociais. De acordo com o Ministério do
Desenvolvimento Social, “nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social, o principal
capital € o humano, sejam assistentes sociais, psicologos e outros profissionais” (BRASIL,
2006, p.06)
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Vale enfatizar que para atuagao junto ao CRAS é de fundamental importancia o
comprometimento do psicélogo com as peculiaridades dos cidadaos a serem atendidos.
Assim, a psicologia passa a exercer um papel importante na execugdo das politicas
publicas e no fortalecimento da cidadania, atuando como parte integrante desse sistema e
como facilitador para a obtengéo dos objetivos deste.

Relacionar a Psicologia Social e Fortalecimento de vinculos é considerar a protecéo
social basica como recurso assistencial inicial de prevengao das vulnerabilidades. Neste
caso o SCFV é o equipamento na comunidade que operacionaliza as agdes, servigos, e
projetos que promovem o fortalecimento das potencialidades do individuo e da coletividade
favorecendo assim, a vinculacdo comunitaria e familiar, por meio de ac¢des de carater

preventivo, protetivo e proativo.

2. DESENVOLVIMENTO

Para compreender a formacéo e o fortalecimento de vinculos e a sua importancia
para a estruturacdo das familias, iniciaremos pela compreensao da origem da palavra.

O termo vinculo vem do latim vinculum, e significa unido com caracteristicas
duradouras, lago e elo de conexdo. Existem varias teorias e estudos a respeito da
importancia do vinculo afetivo para o desenvolvimento, que ocorre desde antes do
nascimento do bebé e se estende durante todo o decorrer de sua vida. Conforme Papalia
et al. (2013, p. 36), “Desde a fecundacgéo, acontece nos seres humanos um movimento de
transformacao que permanece até o final da vida.”

Os vinculos afetivos desenvolvidos na primeira infancia dentro da familia (primeiro
grupo social em que se € incluido) determinam o desenvolvimento psicossocial dessa
crianga. Para Papalia et al. (2013), os bebés demonstram caracteristicas especificas de
emocdes, temperamento, comportamento e pensamento que formam a sua personalidade
e sua individualidade. Sao através dessas caracteristicas, que determinam a forma com
que irdo se comportar em exposi¢cdo aos outros e ao mundo.

Quando a crianga consegue lidar com as dificuldades que vao surgindo em cada fase
do seu crescimento, onde se sente acolhida e amparada por sensibilidade, carinho e
compreensao dos pais, alcangam seguranga em seus proprios recursos psiquicos e
emocionais passando a acreditar nos vinculos que irdo amparar a composi¢cao de sua
estabilidade emocional, independéncia e autoestima (CYPEL; CYPEL; FRIEDMANN, 2011,
p. 110).
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Nesse processo de constru¢cao da base segura, a familia se configura como sendo
um importe meio de aproximagao, no qual ela tem a responsabilidade de contribuir para a
conservagao dos primeiros anos de vida e garantir os direitos da crianga, a sua
sobrevivéncia e pleno desenvolvimento (BRITTO, 2012).

Sabe-se que nem todas as criangcas sao atendidas da mesma forma, ocorrem
situagbes em que a mae ou o cuidador n&o estabelecem relagdes consistentes com a
crianga, e quando a crianga nao recebe os cuidados dos quais necessita podera
desenvolver sentimento de ansiedade e inseguranga, o que pode influenciar diretamente
em seu comportamento, apresentando dificuldades de lidar com frustragbes e estabelecer
vinculos sociais futuros.

Existem fatores externos que influenciam negativamente a fungéo de cuidado da
familia, como a falta de suporte social, abandono do/a parceiro/a, a pobreza, entre outros.
Ao mesmo tempo, existem fatores internos relacionados a dinamica familiar que tendem a
prejudicar muito mais as criangas, como a negligéncia, o maltrato fisico, a comunicagéo
negativa por meio de gritos e insultos ou a disciplina inconsistente, que podem levar a
comportamentos inadequados dos filhos, como a mentira, a agressividade, a falta de
obediéncia e de respeito aos pais, muitas vezes considerados problemas unicamente dos
filhos (MACANA; COMIM, 2015, p. 35).

Segundo Pichon Riviére: O vinculo € uma estrutura dindmica em continuo
movimento, que engloba tanto o sujeito quanto o objeto, que por outro lado, representa a
estrutura interna do vinculo. O vinculo configura uma estrutura dindmica em continuo
movimento, que funciona acionada por motivagdes psicoldgicas, resultando dai uma
determinada conduta, que tende a se repetir tanto na relagdo interna como na relagéo
externa com o objeto. (2007, p. 14).

Quanto as ideias do autor, o sujeito sempre esta alicercado num movimento
constante entre aquilo que esta no seu interior com aquilo que perpassa em seu exterior. A
psicologia social, se ocupa mais com o externo. Pode-se pensar que, a atuacdo do
psicologo ao que se refere ao fortalecimento de vinculos dentro das politicas publicas do
CRAS contribui muito com este movimento dialégico a qual o autor se reporta; ou seja, a
instituigdo oportuniza a pratica da linguagem interna e externa, num movimento constante
de trocas e interagdes entre os participantes. E nessa relagéo de sentimentos e emocgdes,
muitas questdes subjetivas irdo aparecer e fazer o sujeito repensar sobre suas

inquietacdes, fragilidades e potencialidades.
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Os usuarios encaminhados ao CRAS para participar do SCFV devem ser inseridos
em grupos geracionais. Neste aspecto, o CRAS atende criangas, adolescentes, pessoas
com deficiéncia e pessoas que sofreram violéncia; vitimas de trabalho infantil; jovens e
criangas fora da escola; jovens que cumprem medidas socioeducativas; idosos sem amparo
da familia e da comunidade ou sem acesso a servigos sociais e outros. O SCFV organiza-
se em grupos, de modo a ampliar as trocas culturais e de vivéncias entre os usuarios, assim
como desenvolver o seu sentimento de pertenca e de identidade. (BRASILIA, 2016).

As principais formas de atuacao do profissional, consistem em: orientar e executar
trabalho com as familias, palestras psicossociais, rodas de aprendizagens, oficinas
socioemocionais, oficinas de humanidades oficinas de cidadania, atendimento individual e
coletivo.

O SCFV Vila lidemar, o espacgo onde as a¢des acontecem, dispde de um ambiente
amplo e arejado e uma equipe de colaboradores composta por trés orientadores sociais,
quatro oficineiros (arte, musica, danga e esporte) e os Técnicos de referéncia, o psicologo
e o Assistente Social, além dos colaboradores administrativo e coordenador.

Ao longo dos meses de agosto, setembro e outubro do corrente ano pode-se através
da disciplina de extenséo observar e desenvolver agdes junto ao publico infantil com idade
de seis a onze anos semanalmente durante trés horas de atividades. As a¢des executadas
foram previamente orientadas e validadas pelo profissional, técnico de referéncia do setor,
o psicoélogo, e sob a orientagdo da professora da disciplina de extensao, ensino, pratica e
comunidade. A énfase dada foi ao trabalho de desenvolvimento das habilidades
socioemocionais e a sua importancia para constru¢do e manutencdo dos vinculos e
fortalecimento da convivéncia familiar.

Nas palavras de Maturana, (2002, p. 74): As relagdes humanas acontecem sempre
a partir de uma base emocional que define o &mbito da convivéncia”. Assim, para que haja
uma boa convivéncia entre as pessoas € necessario que seja um sentimento mutuo, mas
entendendo que somos seres diferentes (visdes, experiéncias, formas de sentir) e que sédo
essas diferencas que nos tornam iguais.

Com base nisso, desenvolveu-se uma acgédo de desenvolvimento socioemocional,
onde levava a observagéao de situagdes e quais sentimentos eram gerados. Como recurso
foi utilizado a lata das emocgdes, onde era proposto uma emoc¢ao e as criangas relatavam

uma situagao vivenciada por ela onde aquela emocgao esteve presente.
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Figura 1: Encontro sobre socio emocg¢des no SCFV.

Figura 2 e 3: Recurso utilizado durante a agéo.

4 comcranoio
EM QUE MOMENTOS lfg

Fonte: autoria propria (2022)

Possebon (2017, p. 13), afirma que “a Educagédo Emocional propde néo o controle,
a manipulacao ou a repreensao das emogdes; mas sim vivenciar a emog&o para o proprio
bem-estar’. As emogdes precisam ser compreendidas, identificadas, nomeadas para que
consequentemente se busque uma regulagéo. Nao modificamos o que nédo conhecemos, o
que é alheio. Visto que toda emocéo, inata ou construida socialmente estabelecem a
construcéo do ser, da personalidade.

Ainda segundo a autora, “As emog¢des tém um papel determinante nas nossas vidas,
principalmente por serem fatores importantes no desenvolvimento de uma pessoa. Elas
influenciam a personalidade, e, portanto, estdo nos comportamentos” (POSSEBON, p. 15,
2017).

A comunicagédo, a empatia, a cooperacgao e o respeito mutuo sdo itens que devem
ser trabalhados exaustivamente com o intuito de expandir os lagos estabelecidos entre elas
mesmas, entre elas e o cuidador e com os demais participantes. Ou seja, o fortalecimento

dos vinculos familiares e sociais é o alvo constante.
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Figuras 4,5,6,7 e 8: Agcéo Dia das Criangas.

Figuras 9 e 10: Oficina de brinquedos.

Fonte: autoria prépria (2022)

O sentimento de pertencimento deve ser cultivado pois conhecer e valorizar as suas
raizes séo caracteristicas que um bom cidadao possui. Uma op¢ao bem divertida que tem
capacidade de viabilizar tal sensacgéo, esta em resgatar os brinquedos, as brincadeiras e
as tradicbes antigas da comunidade.

E brincando que a crianca aprende a se comunicar, desenvolve a imaginacdo e
diversos tipos de habilidades, inclusive motora. O brincar tem um papel fundamental no
desenvolvimento infantil, como uma porta de entrada para desvendar sensacgbes e
sentimentos, inclusive na relagdo com seus cuidadores.

"E no brincar e talvez apenas no brincar que a crianga ou o adulto fluem sua liberdade
de criacdo e podem utilizar sua personalidade integral e € somente sendo criativo que o
individuo descobre o eu" (D. W. Winnicott. O Brincar e a Realidade. 1975).

Criar e brincar com seus proprios brinquedos impulsionam as criangas a uma vida
menos sedentaria, promove saude fisica, coordenacgao, flexibilidade e é sempre motivo de

alegria quando a tarefa tem também a participagao dos familiares.
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

A psicologia social acredita na transformacgéo social, moral e ética, com base no
desenvolvimento cognitivo, afetivo e emocional, utilizando como meio para essa
transformacao, o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Nesse sentido, as atividades em grupo no SCFV objetivaram ampliar as trocas de
experiéncias, desenvolvimento da autonomia, exercicio de solidariedade, fomentando
praticas de bem-estar, além de contribuir nas relagdes interpessoais na familia, comunidade
e sociedade. As intervencdes grupais consideram aspectos internos, vividos no amago das
construgdes individuais, os quais se apresentam nas falas, posicionamentos, como também
as relagdes geradas durante a constituicdo e desenvolvimento do grupo.

Pode-se observar as agdes pertinentes da psicologia na contribuicdo em criar
projetos tematicos que abordam a realidade da comunidade em questao; na elaboragao de
politicas que acometem a protec¢ado e garantia de direitos; no apoio psicolégico em qualquer
dimenséo do servigo; na mediagéo de conflitos e na evocagao das angustias dos atendidos
para elaboracdo de plano de desenvolvimento. Além do reconhecimento dos proprios
sujeitos em um eterno ser, sentir e desafiar-se, garantindo assim, a construgdo e

fortalecimento de vinculos saudaveis na sociedade.

4. AGRADECIMENTOS

Apresentar os agradecimentos pertinentes, se houver.
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Este capitulo tem como proposta refletir acerca da subjetividade, dor e sofrimento de
pacientes com cancer. Examinando a natureza interconectada da oncologia e da psicologia
e interligando com a experiéncia exitosas durante as acdes de extenséo desenvolvidas na
instituicdo de saude e de média complexidade durante o periodo de setembro a novembro
de 2022, utilizando a analise do discurso e observacgéo direta e escuta qualificada, do
paciente e da interpretagdo de suas perspectivas subjetivas.

Palavras-chave: Oncologia; Psicologia; Subjetividade; Dor; Sofrimento.

1. INTRODUGAO

Segundo o Instituto Nacional de Céncer - INCA, Céncer é o nome geral dado a um
conjunto de mais de 100 doencgas, que tém em comum o crescimento desordenado de
células que tendem a invadir tecidos e 6rgéos vizinhos.

A mais recente estimativa mundial, ano 2018, aponta que ocorreram no mundo 18
milhdes de casos novos de cancer (17 milhdes sem contar os casos de cancer de pele ndo
melanoma) e 9,6 milhdes de 6bitos (9,5 milhdes excluindo os canceres de pele nao
melanoma). O cancer de pulméo é o mais incidente no mundo (2,1 milhdes), seguido pelo
cancer de mama (2,1 milhdes), célon e reto (1,8 milh&o) e préstata (1,3 milhdo). A incidéncia
em homens (9,5 milhdes) representa 53% dos casos novos, sendo um pouco maior nas
mulheres, com 8,6 milhdes (47%) de casos novos. Os tipos de cancer mais frequentes nos
homens foram o cancer de pulmé&o (14,5%), prostata (13,5%), colon e reto (10,9%),
estébmago (7,2%) e figado (6,3%). Nas mulheres, as maiores incidéncias foram cancer de
mama (24,2%), célon e reto (9,5%), pulmao (8,4%) e colo do utero (6,6%) (BRAY et al.,
2018).

Como pode ser observado o aumento de casos é visivel, cada vez mais pessoas
vém sendo diagnosticadas e o impacto dessa noticia € avassaladora para paciente,
familiares e equipe de saude que o acompanha. Apesar do constante avanco da medicina
no campo das pesquisas e dos métodos medicamentosos no ambito oncoldgico, o
percentual de Obitos ainda é assustador, chegando em aproximadamente 53% de acordo
com a estimativa mundial de 2018 citado anteriormente.

De que forma trabalhar com paciente com essa perspectiva de morte iminente apos
o diagnostico? Considerando sua subjetividade e a relagdo com familiares, ndo esquecendo
do biomédico, mas visando o ser como biopsicossocial. Tendo em vista que as fragilidades
e vulnerabilidade sociais inerentes a propria patologia refletem em demandas singulares
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apresentadas por esses pacientes, que necessitam de assisténcia diferenciada e
especializada. (MENEZES; BRANDAO LOPES, 2020)

2. DESENVOLVIMENTO

2.1.0NCOLOGIA

O cancer € um termo que abrange mais de cem tipos de doengas malignas, que tém
em comum o crescimento desordenado de células, que se dividem, se agrupam, se
alastram nos tecidos, e érgaos do corpo. Segundo o Instituto Nacional De Cancer (INCA).
Os sinais e sintomas do cancer variam de acordo com cada tipo, mas a presenga de algum
sinal ou sintoma, por si s, ndo significa que o individuo tem cancer, pois estes podem estar
presentes em outras doencas.

O acompanhamento médico € essencial apds a sinalizagdo de sintomas, visto que
€ nessa etapa que ocorre o diagnéstico, geralmente com a realizacdo de bidpsia, para
confirmar o cancer. Apés a confirmacdo, o médico ird escolher a melhor forma de
tratamento, seja cirurgia, quimioterapia, radioterapia, imunoterapia ou outras opg¢des. De
acordo com o INCA as formas de tratamento para o cancer sao:

Existem trés formas principais de tratamento do cancer: quimioterapia, radioterapia
e cirurgia. Elas podem ser usadas em conjunto, variando apenas quanto a
suscetibilidade dos tumores a cada uma das modalidades terapéuticas e a melhor
sequéncia de sua administragdo. Atualmente, poucas sdo as neoplasias malignas
tratadas com apenas uma modalidade terapéutica. (2011, p.67)

No Brasil, a estimativa para cada ano do triénio 2020 até 2022 indica que ocorreréao
625 mil novos casos de Cancer. Com o avango da tecnologia surgem novos procedimentos
para o tratamento das doencas terminais, porém esta Neoplasia sempre € considerada uma
sentenca de morte para o paciente e sua familia, tornando se um momento pelo qual
ninguém deseja passar (Carneiro et al., 2022).

Que as pessoas estédo presas ao "diagnostico" isso € fato. O paciente e a familia
antes de receberem o diagnéstico vivem meio que uma espécie de preparacao para o luto.
E como se ao receberem a noticia chegasse o fim ndo sé da vida do paciente, mas da
familia inteira. Porém, essa é a fase mais dificil, porque depois da descoberta ambos
procuram as melhores formas de tratamento, para que o paciente consiga viver o maximo
possivel e que nao sofra tanto.

Diversas vezes pacientes com diagnostico fechado de cancer terminal, sé&o tratados
como alguém que nao tem mais o Direito de opinar em sua vida, desta forma sempre tem
alguém para opinar sobre seu diagnéstico, porém, vale lembrar que Esses pacientes
possuem duvidas sobre a doenga, opinides, e principalmente a necessidade de ser ouvido
(Oliveira et al., 2022).

A importancia do psicélogo € poder ouvir essas duvidas e opinides, além de ajudar
0 paciente a lidar com a noticia do diagndéstico e a aceitacdo da doenga, bem como o
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processo de luto. Ressaltando que o diagndstico de cancer néo € apenas um diagnostico
meédico, € um diagnéstico que envolve toda a familia e a rede de apoio do paciente, desta
forma, o psicélogo também pode atuar com a familia do paciente, a fim de ajuda-los a lidar
com a noticia e o processo de luto.

E pertinente ressaltar que o cancer é uma doencga que provoca impacto psicolégico,
pois muitas vezes pode representar uma caminhada dolorosa e progressiva para a
mutilacéo e a morte. Hoje, segundo dados do INCA, o cancer representa uma das principais
causas de morte no mundo. Estima-se que em 2030 a ocorréncia de 21,4 milhdes de casos
novos de cancer e 13,2 milhdes de mortes por cancer, em consequéncia do crescimento e
desenvolvimento da populagao. (INCA, 2014)

No decorrer da rotina de trabalho, os profissionais devem estar preparados para
cuidar de pessoas com dificuldades emocionais, psicolégicas e sociais, auxiliando no
tratamento da doenga, preconizando uma assisténcia humanizada e de qualidade ao
paciente (Almeida et al., 2018).

E muito importante que os profissionais que lidam com pacientes oncolégicos se
disponham a aprender técnicas de cuidados paliativos, pois embora alguns pacientes
consigam conviver por bastante tempo através das novas tecnologias de tratamento, muitas
das vezes esse paciente pensa somente no bem-estar fisico e ndo pensa no emocional. E
com os cuidados paliativos, € possivel que esse paciente tenha uma qualidade de vida
enquanto faz o tratamento.

2.2. PsSICO-ONCOLOGIA

Como ja foi citado, oncologia é o ramo da medicina que trabalha com tumores e
cancer. A psico-oncologia representa o intermédio entre a psicologia e a oncologia, surge
com a finalidade de dar suporte e apoio para os pacientes oncologicos, em virtude que o
diagnéstico de cancer sempre vem atrelado a um sentimento de desespero e medo, em
razao que os paciente encaram o cancer como sinénimo de morte. De acordo com DE
OLIVEIRA E ANDRADE:

A maioria das pessoas vé€ o cancer como uma doenca incuravel, que traz consigo
uma série de privagbes e de incertezas que atingem os varios departamentos
da vida humana, néo sé o fisico. Apés o diagnéstico, muitos sdo os que consideram
os tratamentos ineficazes, recebendo a noticia da enfermidade como uma sentenca
de morte. Parte dessa descrenca deve-se a desinformacéo sobre a natureza da
doenga, suas consequéncias e o modo de atuagdo dos tratamentos
desenvolvidos. (2019, p. 44)

Em muitos casos, o diagndstico de cancer é apenas um sinal de que € preciso seguir
uma rotina de cuidados para evitar a recaida da doenga. O cancer de mama é um exemplo
de uma doenga que pode ser curada com o tratamento correto. Mas além do impacto
emocional e fisico, ha uma alteracdo na rotina na vida do paciente e de quem vai esta lhe
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acompanhando. TRINDADE cita sobre o impacto do diagnostico ndo s6 ao portador, mas

aos familiares também:
O diagnoéstico de cancer pode causar um grande impacto, ndo s6 ao portador,
mas também a sua familia. Diversos sentimentos e emogdes sdo gerados
nesse ser que convive com a incerteza do amanhd e sentimento de perda
do controle, além do fato da doenga gerar dependéncia, dores fisicas e
emocionais. (2020, p.171)

Como consequéncia, o paciente pode apresentar baixa autoestima, depresséo e
isolamento social. A familia do paciente também é afetada pela doenca. E comum que os
familiares sejam os cuidadores do paciente, o que pode gerar uma sobrecarga emocional
e fisica. O diagnostico de cancer gera uma série de sentimentos e emogées. E importante
que o paciente e sua familia sejam acompanhados por um profissional da saude para lidar
com esses sentimentos.

O psicélogo no ambito da oncologia se direciona a atuar com os pacientes,
familiares/acompanhantes e a equipe multiprofissional. Acolher, informar e ajudar na
ressignificacdo de conceitos como morte, doencga e cuidados faz parte do trabalho dos
psicologos. Também sdo encarregados de usar ferramentas promotoras de saude, como
forma de prevencédo a comorbidades, assim como realizar acompanhamento durante o
tratamento, reabilitacdo e estagios nos quais o paciente atravesse. (TRINDADE;
NASCIMENTO; MUNER, 2020).

O psicologo em oncologia também trabalha em parceria com o médico oncologista,
0 cirurgido, o oncologista clinico e o oncologista radioterapeuta, bem como com o
enfermeiro oncologista, o psicoterapeuta e o terapeuta ocupacional.

O céncer além dos danos fisicos causado aos individuos, ele atuar nos outros
ambitos da vida do sujeito, como alteragcado do papel social, danos emocional e psiquico,
mudanca de rotina, etc. e por isso ao se cuidar de um paciente € importante a consideragao
de aspectos fundamentais como a subjetividade, aspectos sociais, religiosos, econémicos
e politicos. (DANZMANN; SILVA; CARLESSO, 2020)

A qualidade de vida é diretamente afetada, podendo ser de qualquer pessoa, tanto
quem tem a doenga como os familiares e amigos préximos e os profissionais da saude que
os acompanham. A boa noticia € haver muitas formas de cuidar de quem tem cancer, desde
o diagnostico até o pds-tratamento, reverenciando a subjetividade e crengas do sujeito.

E como ja foi citado, os familiares e acompanhantes também necessitam desse
cuidado. Danzmann diz que "se tem a falsa ideia que o cuidador pode autocuidar-se,
ademais é desconsiderado que esse individuo também necessita apoio e atencao". (2020,
p. 248) Pois assim como o paciente, ele também uma mudanga na sua rotina e no seu
papel social, onde por vezes ele renuncia todo o contexto para oferecer assisténcia e
cuidado exclusivos para o paciente oncoldgico. Visto que ha discussdes familiares em
relacéo ao tratamento e procedimentos de cuidado, a psicologia tem um papel fundamental
neste ambito, visto que, atua minimizando os conflitos psicolégicos que surgem nos
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familiares e garantido que a equipe de saude oferecera um trabalho humanizado a familia
(COSTA & AMBR6SIO, 2019).

2.3. A EXTENSAO EM SAUDE — AGOSTO A NOVEMBRO 2022

O Plano Nacional de Extensédo Universitaria deu-se inicio dos anos 2000, e
menciona que as atividades de extensao sao realizadas por varias areas de conhecimento,
apresentando diferentes estratégias. Essas atividades constituem-se em um dos pilares da
triade ensino-pesquisa-extensdo, favorecendo que discentes e docentes adquiram
habilidades, competéncias e atitude critica-reflexiva para atuarem junto a comunidade
(Oliveira; Almeida Junior, 2015; Alves et al., 2016).

O termo extenséo é entendido como a transmissdo de conhecimento, é o ato ou
efeito de estender, de ampliar, de desenvolver. Partindo desse principio, pode -se
compreender esse processo como uma forma de transformar o mundo, de uma forma
concreta e cientifica, significa modificar a cultura através do ato educativo.Essa acao
caracteriza-se como um processo educativo dindmico que favorece a jun¢ao entre o ensino
em sala de aula e o aprendizado, conforme proposto no planejamento pedagdgico de curso,
e no cotidiano social, por meio da vivéncia do cenario da realidade. (Siveres, 2013; Minetto
et al.,, 2016) Na extensdo acentua-se a necessidade de se fazer valer algumas das
propostas das leis e resolugbes em saude e bem mais que isso, fazer acontecer a
valorizagéo e humanizacao do sujeito em processo da hospitalizagdo. Sabe-se que existem
lacunas de diferentes modalidades que podem fragilizar a saude. Em algumas situagoes,
faltam até mesmo recursos para amenizar o sofrimento e/ou curar a doenca.

Com a extensdo os alunos do curso de psicologia da Favale puderam se beneficiar
com o projeto que proporcionou o exercicio para uma pratica profissional qualificada e
contribuir para o fortalecimento do vinculo com a comunidade, ndo fazendo “n&o s6 fazendo
por fazer”, e sim atendendo a demanda pautada em uma pratica que tem como base e
reforca a necessidade de se conceber o sujeito em sua totalidade, na sua condigcéo
integralizada, biopsicossocial, ou seja, historicamente contextualizado, ainda que seja para
receber o tratamento para a sua situacdo de adoecimento clinico somente.

A extensdao em saude garantiu que os alunos se apropriassem de maneira
significativa, critica, criativa e duradoura do conhecimento acumulado, considerado
fundamental, possibilitou a geragdo de novos conhecimentos, auxiliou na construcao da
cidadania de cada um de forma individualizada, agindo e transformando a forma de ver,
Esse espaco traz a oportunidade de reunir diferentes tipos de saberes que geram uma
multidisciplinaridade de conhecimento, colaborando na formacéao de profissionais, visto que
eles, por sua vez, impactam no desenvolvimento da identidade de toda uma nacgéo.

“‘ApOs a experiéncia em sala de aula, com a disciplina de psicologia e saude, e logo apos
a vivéncia institucional, é imprescindivel relatar como as coisas ficam mais claras, o meu
olhar se tornou mais sensivel, se tornou um olhar mais refinado. E todas as vezes que eu
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tive a oportunidade de entrar em contato com a pratica, aprendi coisas novas, agregando
mais conhecimento aquilo que a gente vé na teoria.” Assim que deu inicio a pratica do
projeto foi incrivel fazer essa ligagdo com a realidade que tem a somar na nossa graduacao
e em nossa busca pelo conhecimento, porque € ali que o estudante pode relacionar de
forma mais dindmica a teoria com a pratica, fazendo com que tenhamos mais certeza do
nosso futuro profissional.” (Experiéncia vivida por Alana G. Araujo Falc&o na extenséao.)

Outro aspecto que emerge quando os alunos vao além da teoria é o principio de
humanizagéo que, desde cedo, os leva a ensaiar a pratica profissional, bem como o olhar
de humanizar com que tratam e acolhem os usuarios. De fato, Resende, Teixeira e Sousa
(2019) asseveram que, em funcéo da Extensédo, os alunos foram levados a abandonar a
ideia de que ele é “um”, pois sua atuagao transbordou os limites do individualismo, abrindo-
se a criagao de empatia, postura critica e problematizagdo do contexto no qual os usuarios
se inserem no ambiente hospitalar em que foram inseridos através do projeto de extensao.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Os diagnoésticos de cancer estao sendo estabelecidos com cada vez mais frequéncia
e por ser uma causa multifatorial ndo possuimos meios de prevengdo além do
descobrimento do diagnéstico antes da fase grave, onde ainda se pode obter resultados
com a quimioterapia, cirurgia ou radioterapia. Mas a assisténcia a pessoas com diagnédstico
de cancer nao é apenas fisico, mas também emocional, como podemos observar. O projeto
de extensdo na area da saude busca oferecer o amparo da psico-oncologia aos pacientes
e familiares e também a oportunidade aos alunos de experienciar mais sobre esse ramo.
Existem Hospitais que n&o possuem psicélogo, o projeto também despertaria como
oportunidade de mostrar a importancia do psicélogo no hospital e abrir portas para
estudantes e pacientes que necessitam de cuidado.
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Resumo

Este capitulo tem como finalidade relatar sobre a experiéncia exitosa durante as acdes de
extensédo desenvolvidas no ambito da saude, relacionada com os cuidados paliativos no
contexto da UTI. Essas atividades foram desenvolvidas uma vez por semana, aos sabados,
no periodo de setembro a novembro 2022 durante quatros horas por meio de escutas
qualificadas e observagdes. O psicologo neste contexto, dos cuidados paliativos atua para
alargar o canal de comunicacgao entre o paciente, seus familiares e a equipe multidisciplinar,
para que se permita; identificar as necessidades do paciente e da familia, visando otimizar
seu bem-estar subjetivo, e psicolégico, conhecer os temores e anseios do paciente,
buscando oferecer medidas de apoio. A psicologia neste sentido pode contribuir, de forma
eficiente para minimizar o sofrimento do paciente e seus familiares, proporcionando um
novo direcionamento para a qualidade do significado da existéncia e da saude.

Palavras-chave: Atuacao do Psicologo’, Cuidados Paliativos?, Saude?®

1. INTRODUCAO

O conceito de Cuidados Paliativos surgiu como pratica de saude por volta da década
de 1960, na Inglaterra, através de uma filosofia de cuidado a pessoa com diagnédstico de
doencga incuravel e em processo de terminalidade proposta por Cicely Saunders (GOMES
AL e OTHERO MB, 2016). De acordo com autor acima, Cicely Saunders tem um papel
fundamental para os cuidados paliativos, acreditava na importancia de amenizar as dores,
especialmente em pacientes em fase final de vida, com ideias de integra a todos que
necessitava desses cuidados, reconhecendo quais as necessidades fisicas, emocionais,
sociais e espirituais desses pacientes.

A mais recente definicdo de Cuidado Paliativo (CP) foi publicada em 2018 e
desenvolvida apdés um amplo projeto envolvendo mais de 400 membros de 88 paises da
International Association for Hospice &amp; Palliative Care (IAHPC), associagdo que
mantém estreito vinculo e relagbes oficiais com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
atualmente, os cuidados paliativos s&o definidos como “cuidados holisticos ativos, ofertados
a pessoas de todas as idades que se encontram em intenso sofrimento relacionado a sua
saude, proveniente de doencga grave, especialmente aquelas que estao no final da vida”. O
objetivo do CP &, portanto, melhorar a qualidade de vida dos pacientes, de suas familias e
de seus cuidadores. De acordo com o artigo/, (Kasper M, Santos KS, Fortuna CM: Rev..).
(2020; 28).
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A citacdo acima define os cuidados paliativos holisticos ativos,
saude holistica baseia-se em uma combinag&o de conhecimentos e de praticas de saude
que procuram abordar o ser humano nas suas dimensdes fisica, mental e espiritual, essas
dimensdes humanas fisicas, mental, e espiritual tendem a ser o conjunto de elementos que
possibilitam os pacientes conseguirem encontrar diante do processo vivenciado um estado
de valor e significado da vida para com eles, existe um processo nessa vivéncia, a
comunicagdo adequada com o objetivo de ajudar a humanizar o processo; avaliagdo do
paciente com objetivo de auxiliar em decisdes sobre oportunidade de suporte avangado de
vida; e os métodos eficientes para o controle de sintomas em todas as etapas.

Atualmente, a realidade € outra, os numeros aumentaram tanto a expectativa de vida
subiu para 76 anos quanto o numero de servi¢cos que disponibilizam cuidados paliativos no
pais. Esse aumento de expectativa de vida é resultado de investimentos em politicas
publicas pelo Estado e, inclusive, implantacdo e implementacéo do Sistema Unico de Satde
(SUS).

Uma reviséo integrativa sobre atencéo primaria a saude (APS) e CP, realizada em
2014, objetivou identificar, na visdo dos profissionais de saude, os problemas éticos
decorrentes da pratica. Os problemas éticos detectados foram a escassez de recursos, o
desconhecimento sobre CP, a falta de habilidades comunicacionais, a dificuldade de
estabelecer limites na relagéo clinica, a sobrecarga de trabalho e a falta de apoio dos
servicos de referéncia. Conforme o auto ja citado artigo/ (Kasper M, Santos KS, Fortuna
CM: Rev..). (2020; 28).

Atualmente, pode ser definida como uma abordagem voltada para a prevengéo e o
alivio do sofrimento, bem como a promoc¢ao da dignidade, melhor qualidade de vida e
adaptacédo a doencas progressivas para adultos e criangas e para suas familias. Pois
considera-se que as formas de adoecer e sofrer podem divergir bastante conforme a cultura
e o lugar. Além disso, em contextos de crise ou de emergéncias humanitarias, ocorre
também essa variagcao a depender do tipo de crise ou emergéncia (WHO, 2018).

Em 2020, a Organizagcao Mundial de Saude incluiu um capitulo acerca dos Cuidados
Paliativos na atualizagdo do documento Clinical management of COVID-19, reiterando o
carater fundamental dessa tematica e valorizando as particularidades dos pacientes e de
seus familiares (WHO, 2020).

Conforme ja citado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), Cuidados
Paliativos consistem na assisténcia promovida por uma equipe multidisciplinar, € composta
por médicos, equipe de enfermagem, psicologo, assistente social, fonoaudidlogo,
fisioterapeuta, nutricionista, e dependendo das necessidades do paciente essa equipe pode
ser inserida, mas profissionais. A equipe multidisciplinar trabalha em busca de um
unico objetivo, alcancar essas pessoas se inter-relacionam e promovem um tratamento
diferenciado, enxergando o paciente como um todo e proporcionando um atendimento
humanizado, nesse papel humanizado buscar identificagdo do paciente pelo seu nome e
nao pelo seu diagnostico ou leito; o interesse legitimo por sua historia de vida, sua biografia;
a empatia na compreenséo de seus problemas e de sua visdo de mundo; valorizando as
particularidades, a flexibilizagao de rotinas, valorizando os desejos do paciente.

Seguindo essa diregao, Silva FG, et al. (2021) apontam que os cuidados paliativos
quando ofertados por equipe qualificada, acarretam beneficios para o paciente e seu
entorno social, pois com isso, ha a inclusdo do apoio psicolégico e da dimensao da
espiritualidade no processo de tratamento, gerando suporte ao luto, alivio da dor e
diminuicdo dos custos em comparacgéo aos tratamentos usuais. Segundo o autor Silva FG,
et al (2021).
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2. DESEVOLVIMENTO

A extensdo, como pratica académica, visa a interligar a universidade em suas
atividades de ensino e pesquisa com as demandas da sociedade, buscando respeitar o
compromisso social da universidade. A relagdo entre extensdo e pesquisa ocorre,
sobretudo, pelo papel que esta passa a desempenhar como recriadora de conhecimentos,
além de contribuir para a transformacéo da sociedade.

Seu desenvolvimento advém no campo da Psicologia Hospitalar, por meio de agbes
com énfase nas questdes voltadas ao acolhimento e escuta a pacientes hospitalizados.

Mediante visitas técnicas realizadas no, HMA (Hospital Municipal de Acailandia),
para integrar e aplicar teoria a pratica da disciplina de psicologia em saude. Ressaltar a
importancia de contribuir com a instituigdo no que se referem ao fortalecimento da politica
de humanizagéo hospitalar otimizando assim, as relagdes, as vivencias e os procedimentos
que se restabelecem do ambiente hospitalar visando a melhoria da producéo de cuidados
em saude e o fortalecimento da saude emocional do paciente.

Abordam-se aqui aspectos teoricos e praticos que envolvem um projeto de extensao.
Neste projeto foram usados os métodos de analise do conteudo (discurso do paciente), cujo
principal objetivo dentro do projeto de extensao foi de possibilitar a escuta do sofrimento
humano no processo de adoecimento.

Ao vivenciar as atividades propiciadas pelo projeto, durante o periodo de extensao
na area da saude foi possivel escutar diferentes situagbes relacionadas aos cuidados
paliativos no ambito da UTIl — Unidade de Tratamento Intensivo.

Iniciamos desde setembro as atividades do projeto, a partir das observagdes das
experiéncias dentro do ambiente da UTlI — Unidade de Tratamento Intensivo, foram
extraidas informacgdes a partir de momentos com os familiares e visitas aos leitos, notou-se
comportamentos diante ao momento em que familiares e/ou acompanhantes esperavam o
momento até que pudessem adentrar dentro da UTI onde estdo os leitos dos pacientes,
verificou-se uma série de comportamentos como: sensag¢des de desespero, ansiedade,
preocupacao e angustia.

Fonte: Autoria prépria (2022)
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O atendimento as demandas psicologicas dos pacientes e familiares favorece o
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento da situagéo vivenciada e podem facilitar
a recuperacéao do paciente em relacédo ao acolhimento as familias, o psicologo acompanha
as visitas e adapta os familiares as rotinas da unidade; sana duvidas referentes ao
funcionamento da unidade, horarios de visitas e internagao para o leito ap6s alta da UT],
bem como acompanha a familia nos momentos finais do paciente e realiza o manejo do
6bito com os familiares. No atendimento aos pacientes terminais, o papel do psicélogo é
importante no fomento ao respeito, a dignidade e a qualidade de vida.

Durante os momentos de intervengao dentro da UT], foi observada na vivéncia das
familias, a relevancia da assisténcia psicologica na preparacao para a entrada durante o
periodo de visitas dentro da UTI, analisar a importancia dos rituais de despedida e verificar
o aprendizado da vivéncia em UTIl. Compreendendo e cuidando de familiares de pacientes
em situacédo de terminalidade, internados na Unidade de Terapia Intensiva. Estudar as
possibilidades de ajuda a familia no momento da comunicacéo do ébito e a dificuldade dos
profissionais em falar sobre a morte.

Segundo Kubler-Ross (2017), referente a atuacdo do psicélogo no contexto
hospitalar, é inumero os desafios encontrados, tendo em vista que a hospitalizagéo é vista
como sindnimo de sofrimento e até mesmo de morte, principalmente quando se refere as
internacdes em UTI (Unidade de Tratamento Intensivo), um ambiente que para muitos é
lugar onde o paciente entra sem a perspectiva e esperanca de retornar, uma realidade
dolorosa tanto para o paciente quanto para quem o espera do lado de fora. Esses desafios
ocorrem por inumeros fatores, pois cada paciente manifesta o sofrimento de forma muito
singular, visto que, cada paciente apresenta vivéncias relacionadas a esse momento de
forma diferente, cada individuo com suas singularidades, exigindo assim do psicélogo um
manejo mais dindmico e ajustado a cada situacéo apresentada, adequando as técnicas e
manejos terapéuticos para cada situagéo e ambiente.

Compreende-se por Cuidados Paliativos (CP) uma abordagem de cuidados
holisticos promovida por uma equipe multiprofissional a pessoas de todas as idades que
estejam em situagbes de sofrimento a saude, ocasionados por doengas graves,
principalmente relacionados ao fim da vida. Tém como objetivo melhorar a qualidade de
vida de pacientes e seus familiares e cuidadores, promovendo a prevencgao e alivio do
sofrimento, tanto do paciente quanto do familiar, por meio de medidas como identificacéo
precoce, avaliacao e tratamento direcionado para a dor fisica, psicossocial e espiritual
(Radbruchet al., 2020).

De acordo com a atuacgéo do psicologo com o paciente em cuidados paliativos visa
compreender as desordens psiquicas, o sofrimento, a angustia, o estresse e todos os
impactos emocionais gerados pelo processo de adoecimento e o momento da morte,
propriamente dito. Sua pratica objetiva integrar mente e corpo e tratar a pessoa e néo a
doenca. Busca dar autonomia ao individuo para que possa tomar suas proprias decisdes e
viver a morte plena e de maneira digna. Seu propdsito € minimizar a dor total do paciente
e promover qualidade de vida, oferecer acolhimento e suporte emocional. (HERMES;
LAMARCA, 2017).

O estudo realizado por Campos et al. (2020) avaliou a comunicagéo nos CP e sua
influéncia na relacao entre equipe, paciente e familia e, de acordo com os depoimentos dos
participantes da pesquisa, identifica que os CP estdo diretamente relacionados a
comunicagado adequada, uma vez que uma boa relagdo entre equipe, paciente e familia
contribuem para que o processo ocorra de forma eficaz.

Portanto, se faz necessario averiguar os desafios para a concepcéo e
implementacdo de medidas de superagao, a fim de ampliar e qualificar a assisténcia em
cuidados paliativos dentro da UTI. Foi possivel perceber que a pratica da Psicologia
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Hospitalar em UTI abrange inumeras atividades, principalmente junto aos pacientes,
equipes e familiares. De um modo geral, destaca-se o papel do psicélogo como fomentador
de um espaco humanizado dentro da UTI, resgatando a importédncia da dignidade no
sofrimento e o respeito a individualidade da pessoa humana.

Vale salientar que algumas das atribuicdes do psicélogo no cenario em questao

relacionam-se a: facilitagdo do relacionamento, comunicacao paciente-equipe-familia a
avaliacdo psicologica; ao favorecimento da expressdao e do manejo emocional, da
autonomia e do apoio social (RODRIGUES DM, et al., 2020).
Também cabe ao psicologo: colaborar para a transmissao de informacdes aos pacientes e
aos familiares com linguagem acessivel; identificar e manejar os fatores que interferem na
assimilacao das informacgdes; favorecer a expressao de sentimentos; incentivar a aceitacao
e atribuicdo do significado pessoal ao adoecimento e morte; proporcionar ao sujeito a
elaboracdo de pensamentos reconfortantes sobre o processo do morrer, como as
despedidas, os siléncios; propiciar um novo direcionamento ao paciente sobre a qualidade
de vida (SANTOS JR e CARVALHO LS, 2018).

As estratégias centrais usadas para abrandar as necessidades de conforto dos

pacientes em cuidados paliativos, de acordo com Gloria FP, et al. (2022), englobam o apoio
da equipe de saude, o apoio social e familiar do paciente, a comunicagao apropriada, a
empatia, o contato fisico, 0 amor, a diminui¢gdo da dor, a musicoterapia, o banho terapéutico,
a espiritualidade e a musicoterapia. Para os autores, as agbes farmacolégicas seguem
sendo uteis em alguns casos, porém as interven¢des nao farmacolégicas sao fundamentais
para oferecer o estado de conforto demandados pelos pacientes.
Isso evidencia a relevancia de fortalecer esses cuidados pela triade equipe-paciente-
familia, com o intuito de aperfeigoar a assisténcia ao paciente em cuidados paliativos, de
modo integral (fisico, psicolégico, social e espiritual). No decorrer dos anos, as perspectivas
dos cuidados paliativos foram se desenvolvendo e alcangaram o paradigma do cuidar ao
invés de sempre salvar. Isto é possibilitado pela responsabilidade, pelo dialogo
interdisciplinar, pela competéncia e humildade (CFP, 2019).

As contribui¢cdes do psicologo em saude é escutar e mediar o sofrimento do paciente,
na unidade de terapia intensiva UTI, o paciente, de maneira ética oportunizando niveis de
ajuda, o profissional tem por funcdo entender e compreender o que estad envolvido na
queixa, no sintoma e na patologia, para ter uma visdo ampla do que esta se passando com
O paciente.

Para enfrentar esse dificil processo do adoecimento, bem como dar a familia e a
equipe de saude subsidios para uma compreensdao melhor do momento ao qual lidar,
redescobrir o sentido da vida no momento vivenciado por ele. Seu papel parte do principio
de educar os personagens deste cenario de dor e sofrimento, quanto as atitudes diante da
morte, sobre a melhor maneira de resolver pendéncias e expressar emogdes. Como
profissional de saude, o psicélogo, portanto, observar e faz escutar, ouvir pacientemente
as palavras e siléncios, no campo da terapéutica humana, possibilidade de confronto do
paciente com sua angustia e sofrimento na fase da doenca.

Cabe ressaltar que a escuta e o acolhimento sao instrumentos indispensaveis ao
trabalho do psicélogo para conhecer a real demanda do paciente, além de ter que possuir
uma boa comunicacéo interpessoal seja em linguagem verbal ou ndo, firmando assim uma
relacdo de confianga com o paciente. O apoio psicolégico é essencial frente as
problematicas do adoecimento, geralmente desencadeadoras de medo, tristeza,
ansiedade, raiva, culpa angustia e revolta, que podem estar a servico da elaboragao
psiquica e do enfrentamento emocional, podendo demandar avaliagdo e intervencdes
psicologicas.

Relevante sera reafirmar, através deste capitulo, que a medicina paliativa apenas
por si, ndo pode dar uma melhor qualidade de vida ao doente fora de possibilidades
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terapéuticas se nao for combinada com o tdo importante apoio psicolégico especializado.
Este apoio €& importante, na medida em que o doente vivencia para além dos sintomas
fisicos, sintomas psicoldégicos que se vao manifestando ao longo da fase ao qual esta
vivenciando na UTI.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Foi notado que a maioria dos familiares expds sentimentos de angustia, medo,
cansacgo e estresse, devido ao enfrentamento da doenca, além de relatarem instabilidade
emocional, buscando o alivio desses sintomas na religido, em muitos casos.

Desta forma, evidencia-se a necessidade da atuac&o do profissional de psicologia
que possa acompanhar aos familiares dos pacientes, dentro do ambiente da UTI — Unidade
de Tratamento Intensivo, compreendendo a sobrecarga emocional a que sdo submetidos e
entendendo que a familia também deve ser cuidada nesse momento. Nesta perspectiva,
entende-se que o psicologo atue em cuidados paliativos e estar apto a lidar com
adversidades emocionais pessoais e dos pacientes/familiares durante todo o tempo, bem
como com as diversas fases do luto, uma vez que acompanham todo o processo de uma
patologia cronica, progressiva e/ou fatal, realizando acolhimento e escuta, trazendo assim,
resultados favoraveis na recuperagéo dos pacientes.
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O manejo humanizado como estratégia de cuidado em saude: Experiéncias das
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O capitulo apresentado tem como designio o comprometimento de relatar em parte a
vivéncia das ag¢des oriundas da extenséo referente ao periodo de setembro a novembro de
2022 na esfera da saude de média complexidade. Considerando o percurso experienciado
durante as praticas extensionistas, despertou-se interesse em refletir acerca do fenémeno
da humanizagéo no contexto da saude, dialogando essencialmente a partir das diretrizes
da Politica Nacional de Humanizagao (PNH). A vista disso, pensar no modo de fazer saude,
alicercados em uma pratica que possa alcancgar a integralidade do sujeito, produzindo
cuidado, acolhimento e humanizagdo na relacao profissional-paciente, comunidade e
equipe no Sistema Unico de Saude (SUS), constréi caminhos com potenciais de
protagonismo, autonomia e transformacdo no processo de adoecimento no contexto
hospitalar.

Palavras-chave: Cuidados em saude', Humanizagao? Saude hospitalar®.

1. INTRODUCAO

Mediante as praticas desenvolvidas e visando contribuir para o campo cientifico,
possibilitou-se ademais reflexdes no tocante de como consiste a relagdo profissional-
paciente e equipe, qual a importancia a partir do encontro humanizado e seus
desdobramentos para a pessoa que se depara com um panorama que pode gerar
desconforto, receio, incertezas, medos e tantas outras concepcgdes e sensacgdes, pensando
juntamente na relagéo da “desumanizagéo” que nos leva a enfrentar uma decadéncia do
comportamento humano sobre a ética e estruturas sociais. (Puggina; Silva, 2005, p.573).

Denominadas como praticas médicas “desumanizadas”, foram eleitos objetos de
estudo sistematico da sociologia médica a partir da década de 70 e tiveram como grandes
referéncias nomes Geiger e Howard. No Brasil, as ponderacdes a respeito do tema
humanizagdo alcancaram maior destaque também a partir de 1970 com o apoio do
movimento sanitario e do movimento feminista as pautas de direitos sexuais e reprodutivos
em uma perspectiva critica ao modelo médico hegemoénico. Entretanto, a discussédo em
torno da humanizagéo s6 entrou precisamente na agenda politica no ano 2000, a partir de
iniciativas de algumas secretarias municipais e estaduais de saude, somente passando a
ter uma abrangéncia nacional com o Programa Nacional de Humanizagédo da Assisténcia
Hospitalar (PNHAH).

Preconizada em 2003, a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), articula
apontamentos objetivando colocar em pratica os principios do SUS no cenario de rotina dos
servicos de saude, entre gestores, trabalhadores e usuarios para tracar formas de
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enfrentamento das relagdes de poder, trabalho e afeto que em muitos casos conduzem-se
apoiados em uma realidade de desumanizagéo, descaracterizando o processo do sujeito
enquanto autor e também do profissional e equipe que possuem um papel importante neste
trajeto relacional. A constru¢cao do modelo técnico-cientifico na formagéo dos profissionais
de saude, dando maior énfase a area da medicina, acabam que conduzindo suas praticas
baseadas na desumanizagao dos atendimentos. Tendo em vista este cenario, a Politica
Nacional de Humanizagdo (PNH), constréi narrativas como forma de repensar as
complexidades que derivam de tais questdes, estimulando ag¢des dispostas a dialogar com
condutas humanisticas, atravessando o modelo reducionista biomédico, hegemébnico e
sanitarista. Conforme a expanséao das ciéncias basicas positivas, sobre as quais a medicina
se constituiu, de forma sistematica foi definido por meio do seu saber, atribuindo a uma
l6gica fidedigna ou n&o sobre o que se entende por normal ou patolégico. Desta forma, o
corpo bioldgico passa a ser considerado como o campo que é possivel ser elucidado a
partir de um entendimento entre o normal e patologico, sendo, portanto, atribuido a
medicina como o real e particular instrumento condutor, desconsiderando outros campos
necessarios € com potenciais de ampliar e unir saberes para agregar ao projeto de
humanizag&o no contexto da saude.

2. DESEVOLVIMENTO

O caminhar das a¢bes se deu em decorréncia do projeto de extensdo em saude,
intitulado como “Comportamentos em saude e doenga no contexto da internacao hospitalar
— Crencas e subjetividades do paciente”, na esfera da saude de média complexidade. Aos
sabados, dois grupos ficaram encarregados nos turnos matutino e vespertino, de estar
neste espago para execugao do projeto desenvolvido, tendo como finalidade a escuta
qualificada, acolhimento, observacdo, analise das narrativas e possibilidades de
experienciar o cenario da pratica. Se tratando, portanto, de um estudo de pesquisa
qualitativa de carater exploratério.

Figura 1: Pratica extensiva em saude realizada no SESP de Agailandia-MA, més de Outubro de 2022.

Fonte: Autoria prépria (2022)

O sujeito que esta apresentando um sofrimento em sua existéncia, expressa-o de
maneira peculiar de acordo ao seu contexto de vida e histoéria, por isso a importancia de se
refletir no que diz respeito a producao de cuidado e humanizagdo. No campo da saude, a
humanizacgéo é retratada como uma aposta ético-estético-politica. A ética referindo-se a
atitude de usuarios, gestores e profissionais de saude comprometidos e co-responsaveis.
E estética pois se refere ao processo de producéo da saude e de subjetividades autdnomas
e protagonistas. E é politica porque esta associada a organizagao social e institucional das
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praticas de atencéo e gestao na rede do SUS. Desta forma, ha de se refletir sobre como as
perspectivas do cuidado em saude estao dialogando com aqueles que sao assistidos pela
rede, sobretudo assumindo uma linha que esteja envolvida a observar o sentir do sujeito
acerca do contexto vivencial que este esta inserido, caracterizando também a escuta como
técnica processual para acolher, elaborar direcionamentos e possibilidades alinhadas a
conceituagcado de humanizacgéo.

Na conjuntura das pautas dos movimentos sociais, a humanizagao é uma questéo
que condensa e agrupa. A humanizacgdo torna as demandas dos movimentos sociais
autoexplicativas onde, no momento em que se diz ‘humanizacdo do parto’,
espontaneamente nosso pensamento € levado para as violéncias que as mulheres sofrem
durante o parto, tal como ‘humanizagédo da saude mental’ nos leva as condi¢gdes precarias
inaceitaveis dos manicOmios brasileiros. Embora esses dois movimentos sociais
exemplares da humanizagéo possam ser generalizados como movimentos de respeito aos
direitos do cidadao, suas demandas sao de natureza bastante divergentes.

As transformagbes nas praticas em saude vém sendo estudadas a partir de
diferentes vislumbres. Dando énfase a trés delas: a dimensédo das transformacodes
histéricas das instituicdes e das profissées em saude (Gomes, 2010; Machado, 1996; Luz,
1991; Schraiber, 1993, 2008); a dimensao do ensino, dos saberes e das praticas médicas
em face das mudancgas e do estabelecimento de diferentes configura¢des tecnolbgicas
(Peduzzi, 1998; Schraiber, 1989; Rios; Schraiber, 2012); e, por fim, a dimensao acerca das
mudancgas epistemolbgicas que subjazem as praticas em saude e seus respectivos
conteudos normativos (Camargo Jr, 1990; Foucault, 2011; Ayres 1995; Castiel, 1999; Luz,
2007; Canguilhem, 2010; Almeida Filho, 2011).

No ambito da saude, o instrumento objetal € a producdo de cuidado, tendo como
proposito alcancar a cura e a saude. Contudo, ao aprofundar no cenario tangivel, os
servigos de saude tém se mostrado, de acordo com as praticas de modelo empregadas,
que por vezes a producéo de cuidado nao esta decididamente implicada e empenhada com
0 compromisso da cura e promogao. Fato este manifestado pelos usuarios, em estudos e
reportagens, onde lamentam a falta de interesse, responsabilizacdo em torno de si e suas
dificuldades. Os usuarios sentem-se inseguros, desamparados, desinformados,
desrespeitado, desprezados (MERHY; FEUERWERKER, 2016, p. 65). Ao fazer relagcéo
sobre o uso das tecnologias no contexto da saude, que nao diz respeito estritamente da
utilizacdo de maquinas e equipamentos, mas se trata essencialmente das relagbes
estabelecidas neste espaco, que também se compde de vinculo e comunicagao. Aléem de
que integra outras condug¢des de cuidado, como medicamentos, procedimentos técnicos,
vacinas, protocolos assistenciais, sistemas educacionais e outros que enriquecem o fazer
profissional.

As ditas tecnologias duras, leves e leve-duras (MERHY, 2007) por ora podem
conduzir o sentido que o profissional atribui a relagcdo de encontro com a pessoa que esta
diante da sua pratica, sendo as tecnologias duras (instrumentais, normas, rotinas e
configuragbes organizacionais), tecnologia leves (relacionadas ao conhecimento da
producao das relagdes entre sujeitos) e leve-duras (saberes estruturados, como fisiologia,
anatomia, psicologia, clinica médica e cirurgica) inseridas nas tecnologias aplicadas no
cenario da saude. Assim sendo, sistematizar o agrupamento destes meios de promocgao
visando a qualidade, assisténcia, dignidade, principalmente ponderando outros aspectos
significativos de vida do sujeito, fortalece sua relagdo com o cuidado de si e liame com o
outro. Pensar em uma pratica potente, proxima e humana, é conseguir contemplar o lugar
que o usuario ocupa, sendo ele socialmente, politicamente, economicamente e de
territorialidade, escutando o seu discurso que tende a ser carregado de autoridade e
propriedade da sua proépria histéria, incluindo a familia, comunidade e contextos de
convivéncia desse individuo.
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Se disponibilizar ao outro e pelo outro no processo de saude-doencga requer
compreensao daquilo que o wusuario traz, se contrapondo ao lugar em que
hegemonicamente e cotidianamente é colocado ou se coloca, como apenas um instrumento
de uso da saude. Essencialmente, & necessario no espago do trabalho em saude a
construgdo de processos relacionais, que se configura entre gestores, trabalhadores,
usudrios e trabalhadores. A medida em que o profissional se veste de uma roupagem
indiferente e que visa somente pautar sua pratica por normas ou orientacdes de
procedimentos, o trabalhador passa a direcionar-se ao usuario como objeto, segmentado
de corpo, em desacordo ao modelo humanizado.

Questionar sobre condutas no SUS, que se equiparam a micropolitica, onde o
significado deste ultimo diz respeito as relacbes de poder nas relagdes intersubjetivas
(MERHY et al., 2020) e que traduzem e potencializam o lugar de disputa que se configura
na saude, possibilita enxergar quais precariedades e ineficiéncias estdo sendo realizadas.
E importante considerar, geograficamente articulando, sobre como os territérios promovem
espacos de reflexdo para se trabalhar, pois por meio deste, habita um sujeito que se
constréi através de politicas publicas ancoradas dentro de um contexto geopolitico. Assim,
nos territérios também incidem dispositivos de controle, de esquadrinhamento e de
disciplinarizacdo, com um recorte por individuos, que da visibilidade e normaliza
comportamentos (FOUCAULT, 2005).

Ao aprofundar sobre os recortes feitos e suas transversalidades no tocante da
humanizagéo, juntamente ao funcionamento do SUS, suas raizes, modos e politicas,
observou-se no contexto de média complexidade circunstancias semelhantes, o que para
Deslandes SF (2004), a tematica da humanizagéo na saude no contexto do Brasil, vem
sendo discutida ha tempos, pautados em movimentos feministas que buscam a
humanizagéo do parto e respeito reprodutivo de mulheres. Ferreira LR e Artman E (2018)
garantem que a Politica de Humanizacdo reafirma a necessidade de se investir na
qualidade do cuidado, e ndo apenas na expansao da rede e do acesso, pois deve
considerar o respeito ao usuario e dignidade do trabalhador da saude. Rios IC (2009)
aborda que as diretrizes delineiam diregdes que se encontram com perspectivas de:
fortalecimento dos trabalhos em equipe, cuja transdisciplinaridade e grupalidade permeiam
as relagdes; a promoc¢ao do cuidado ao usuario e o trabalhador; até a dilegdo das praticas
de atencdo e gestdo em sua esséncia e subjetividades, fato que promove o
fortalecimento de compromissos e responsabilidades conjuntas; bem como a utilizacao
da comunicagéo, educacao permanente, informacao e dos l6cus da gestédo na construgéo
de autonomia e protagonismo dos sujeitos envolvidos.

Em sintese, sugerir apontamentos € caminho para produzir e conduzir novas
narrativas, buscar inserir e tracar ideias, construgbes e desconstrugbes que
concomitantemente possam estar de acordo com uma ldégica de humanizacéo,
acessibilidade, confianga, e em aspectos socio-histérico a nivel territorial, sdo trajetos que
se aproximam de praticas efetivas e dignas de serem estabelecidas e desfrutadas.

[...] eu ndo lembro direito, o médico disse que eu ia ter a crianga normal, que
cesariana nao dava por causa do meu estado, por isso ia ser normal [...] Ai eles
falaram que ia p6r remédio para dar dor e doeu muito, a noite todinha e no outro dia
também, toda hora fazia toque e era muito dolorido, eu sei que tinha hora que eu
nem deixava dar o toque, ndo queria, e o médico fazia assim mesmo, que precisava
né? Mas doia e o médico veio romper a bolsa com um aparelhinho e enfiou la dentro
e rebentou a bolsa ali na cama mesmo, no meio de todo mundo [...] (Pereira, 2004,
p. 396).[...] eu s6 ndo gostei de uma coisa [...] a Unica coisa que eu fiquei magoada
foi com a médica que me internou, sabe aquele pessoal la que atende na triagem e
que colhe um liquido da gente [...] sei que ficaram tudo com nojo de mim, de cheirar
assim mal [...] ficaram rindo uns pros outros
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[...] Eu com aquela dor, me segurando, e todos rindo, sabe? E eu com dor... ai eu
comecei a chorar, porque eles me trataram mal [...] eles estavam me machucando
de tanto mexer em mim, e eu la naquela posigéo [...], esperando [...] esperando e
rezando para terminar logo pra eu poder sair daquela posicdo. E eles demoraram
[--.], uma colheu o liquido e estava falando para os outros ‘vé se esta com problema,
que eu ndo vou ver’. Ai os outros falaram ‘ndo, nao, nao’, todos com nojo de mim
[...] (Azeredo,2017, p.12).

O relato apresentado transmite e aproxima o contexto do que retrata a humanizacéo,
destacando sua importancia. A inumanidade inserida dentro das instituicdes de saude é
uma questéo real e que precisa ser repensada. Essas questdées chamam mais a atencao
dos usuarios do que a falta de médicos, a infraestrutura dos servigos, a quantidade de
hospitais e a falta de medicamentos (MS, 2000).

Por meio destas questdes, podemos pensar a contribuicdo da saude coletiva como
forma de investigar as necessidades eventuais e que podem melhorar a qualidade de vida
dos usuarios e por conseguinte dos profissionais. As apari¢des da area da Saude Coletiva
sdo situadas por Nunes (1994) na década de 50 do século XX. No entanto, o termo Saude
Coletiva s6 vai aparecer no final da década de 1970 (Vieira-da-Silva et al., 2014), bem como
a criagdo da associagao que representaria 0 campo, a Associagao Brasileira de Pos-
Graduagdao em Saude Coletiva (ABRASCO). O que de acordo com Schraiber (2015), a
Saude Coletiva € uma construgdo brasileira, pelo singular entrelagamento do campo
cientifico com a politica no processo de redemocratizagdo do Brasil durante o final da
ditadura civil-militar, através da integracdo entre os movimentos da reforma sanitaria e a
reforma da medicina e da saude publica. Esses movimentos se entrelagam na origem da
integralidade em saude que traz uma caracteristica que sera fundamental no campo: a
utilizacao de diversas disciplinas, desde a epidemiologia até as ciéncias sociais e a filosofia.

Compreendemos a Saude Coletiva como um espago de conhecimento da maneira
que Bourdieu contextualiza: no compéndio de respostas a entrevistas e dialogos intitulado
“Um convite a Sociologia Reflexiva” (Bourdieu; Wacquant, 2002), o autor indica campo
como uma rede ou uma configuracao de relagdes objetivas entre posi¢cdes. Estas posicdes
podem ser identificadas materialmente e também em funcéo das relagdes que guardam
entre si (Castro, 2010). Os campos, assim descritos, sdo dindmicos, contingenciais e em
constante mudanga, indicando a necessidade de serem pensados relacionalmente ou
dialeticamente (Everett, 2002). O dinamismo que marca as estruturas do campo nao se da,
porém, de forma aleatéria, mas segue uma légica propria, que vai determinar o seu
funcionamento particular (Bourdieu; Wacquant, 2002).

Mas ainda enquanto politica de Estado, Deslandes (2004a) afirma, em um estudo
que reflete o discurso do Ministério da Saude sobre a proposta de humanizagdo na
assisténcia a saude, que o termo humanizagédo, como tem sido empregado, necessita de
uma definicdo mais objetiva e tem significado um amplo conjunto de iniciativas que abrange.
Contemporaneamente, se adjetiva uma série de atividades da area da saude como
‘humanizado/a”. Fala-se de parto humanizado, aten¢gdo humanizada, clinica humanizada...
Mas a que isso de fato se refere? Essa nossa indagacéo quer valorizar ‘o que € uma pratica
humanizada para esses estudos, antes que processos relativos a ‘como se daria’ tal pratica
humanizada. E dentro dessa questao, qual pratica clinica precisa ser modificada? Do que
se constitui a nova proposta? Outro ponto que se coloca € que, como a humanizagao se
conecta a uma série de coisas muito extensa e heterogénea de problemas, esses
procedimentos buscados como possiveis solugbes acabam sendo desvinculados de
referéncias que lhes seriam socialmente especificas nas praticas de saude. Dessa maneira,
acabam tornados a si, e ao conceito de humanizacdo que carregam, destituido de
significado proprio enquanto problemas do social. De outra forma, tornados um universal
genérico, perdem as especificidades enquanto problematicas particulares dentro das
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praticas de saude. Nesse sentido, entendemos que ndo se deve tomar a humanizagao
como qualificativo das praticas de saude em geral, mas sempre como situadas e
contingentes ao tipo de problema ou questao abordada.

A Politica Nacional de Humanizacao (PNH) reconhece o principio da democratizagcao
da gestdo como requisito da humanizagdo em saude. Através da transversalizagdo das
instancias gestoras, a politica reafirma a necessidade da descentralizagéo e da autonomia
dentro da rede de servigos (Brasil, 2004, 2006). Existe um consenso entre esses autores
(Benevides; Passos, 2005b; Ayres, 2006; Trad, 2006; Zoboli; Fracolli, 2006) de que, como
fundamento do movimento do projeto de humanizagao, as questdes sobre mecanismos de
democratiza¢do na saude devem ser enfrentadas, apesar dos desafios teéricos e praticos
que permeiam esse debate. Por um lado, € bastante complexa a proposicédo de mudancgas
dentro de uma estrutura gerencial profundamente hierarquizada como a utilizada no setor
publico. Se torna ainda mais complexa essa mudanca se a gestdo passa a ndo ser mais
publica, mas realizada por entes privados através de OSS (Organiza¢des Sociais de
Saude), o que parece ser a tépico das propostas de gestdo em saude a partir dos anos
2000. A proposta de uma gestédo participativa esbarra, ainda, nas questbes referentes
especificamente ao encontro clinico.

A relativa autonomia de que dispdem os profissionais no que se refere ao encontro
clinico torna a questdo ainda mais complexa. Pois sera sempre preciso conciliar uma
escolha decidida democraticamente, acerca de um determinado aspecto do funcionamento
do servico, com a autonomia técnica preservada dentro do espago clinico. Assim,
alteragdes nos processos de gestdo ndo alteram, necessariamente, concepcdes
medicalizadoras e redutoras que os profissionais possam ter acerca dos adoecimentos e
de suas respectivas prevencdes. Mudancas de gestdo tém a potencialidade de que se
agregue dimensbes sociais e outros saberes dentro do espaco da clinica através, por
exemplo, do aumento do tempo de consulta, mas ndo conseguem determinar as mudancgas
nessas concepg¢des medicalizadoras e redutoras. A autoridade aparece também como
fundamento de uma relagéo violenta entre os proprios profissionais (Fontes et al., 2011),
inclusive de modo que sejam equacionadas autoridade e tirania (Guedes et al., 2009). O
poder aparece com um uso bastante semelhante ao de autoridade. Inclusive, diversas
vezes esses conceitos aparecem juntos, tal qual sinénimos: “Lideres, muitas vezes, com o
intuito de manter seu status e poder, impdem o autoritarismo para conseguir o que desejam,
utilizando-se muitas vezes de taticas verbais para enfraquecer o liderado” (Fontes et al.,
2011, p. 820). Entende-se, nesse trecho, que o poder seria, primeiramente, a imposi¢ao da
vontade do lider em relagcéo aos liderados.

Pode-se perceber, entdo, que possa ter ou deter deste poder, na percepgéo desses
pesquisadores, parece ser sempre uma qualificacdo negativa, como se a qualquer
momento se pudesse ‘deslizar’ para a violéncia. Com isso bem que poderiamos questionar:
qual a validade, entdo, do incentivo a um empoderamento, seja dos profissionais ou dos
usuarios dos servigos? O préprio principio construtivo do SUS relativo a ‘participacao
popular’ restaria com qual significado nessa situagcdo? Em um plano mais concreto das
praticas de saude, o poder & visto como a ocultagdo por parte dos profissionais de
informacgdes sobre os procedimentos e o estado de saude dos usuarios, cujo objetivo seria,
como no caso da autoridade, tornar mais desigual a relagéo entre profissional e usuario. O
poder € compreendido como o caminho que levaria a imposicdo da vontade dos
profissionais sobre os corpos dos usuarios; toda forma de cerceamento de liberdade,
inclusive a decisdo sobre vida e morte: “E por meio do exercicio do poder que existe a
possibilidade de alguém decidir sobre a vida do outro, obrigando, proibindo ou impedindo a
liberdade” (Bispo; Souza, 2007, p. 21) Parte do campo da Saude Coletiva parece
compreender que o contrario da assimetria € a emancipacao: “A proposta de humanizagao
€ um referencial importante para transformar a relacéo profissional-paciente fortemente
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hierarquizada, numa interagdo emancipatoria® (Gomes et al., 2011, p.443); e, portanto,
sugere que a relagéo entre profissional de saude e usuario seja menos assimétrica como
solugéo para o problema da violéncia.

Parece-nos que estamos, assim, diante ndo apenas de compreensdes das
categorias de poder, de violéncia e de autoridade que anulam as distingbes desses
conceitos entre si, mas também da auséncia de distingdo entre o plano da acgé&o técnica e
aquele da agao moral que, de fato, estédo articulados no trabalho em saude, como apontou
Schraiber (1993, 2008, 2010) a propésito do trabalho médico. O fato de que a técnica
dependa da relagdo médico-paciente e que elementos morais, assim como ético-politicos
e sociais, estejam implicados nessa relagdo — a ponto de a técnica em medicina poder ser
caracterizada como uma técnica moral dependente (Schraiber, 1993) —, isso n&o quer dizer
que a autoridade e a intervengao do profissional devam ser confundidas com uma acgéo de
ordem moral. Mas tal proximidade da técnica com a relagdo interpessoal, que foi
historicamente construida na fase da medicina liberal (Schraiber, 1993), muitas vezes faz
o médico passar da intervengao técnica a acao moral como se fosse um continuo de mesma
autoridade (Schraiber, 2010).

Um bom exemplo nesse sentido € o modo como alguns profissionais se posicionam
diante da sensivel e delicada questdo do aborto, com deslocamento facil da autoridade
técnica para uma autoridade de cunho moral e da intervencdo técnica para o
aconselhamento moral (Castro; Gomez, 2010). Nesse caso, trata-se de uma autoridade
técnico-cientifica que invade normatizando a experiéncia de vida do paciente. Invalida,
assim, o saber sobre adoecimentos ou tratamentos e cuidados de si, que decorrem dessa
experiéncia de vida, qual seja, o ‘saber pratico’ do paciente (Ayres, 2009) ou a sua
competéncia propria no lidar com a sua enfermidade (Cyrino, 2009).

A relacao entre profissional e usuario dentro dos servicos de saude ndo é outro
senao hierarquica. A razao de ser dessa relagdo é justamente a desigualdade de saberes
acerca das praticas terapéuticas entre um e outro. Nao existe possibilidade de uma relacao
entre iguais se constituir dentro do espaco clinico, pois a desigualdade sobre os saberes
da cura e da restauracéo da saude é justamente o motor dessa relagéo; se o paciente nao
achasse que o0 médico sabe mais do que ele sobre o funcionamento das doencgas e sobre
como cura-las, certamente ndo o procuraria. No entanto, trazer para dentro da relagao
clinica os saberes do usuario/paciente sobre seu corpo e suas mazelas — como ja antes
mencionado a propodsito dos conceitos de éxito técnico e sucesso pratico (Ayres, 2009) —
nao significa que a relagéo deixara de ser assimétrica e operara tal como entre iguais,
através do argumento e da persuasdo. Antes, essa inclusdo de seus saberes traz uma
ampliagdo da clinica estritamente biomédica, de um lado, para aspectos que sao
sociopoliticos da vida do usuario e, de outro, para seus desejos e aspiragdes sobre o bem
viver.

Afinal de contas, ao se pensar neste cenario de construcdo ininterrupta, sendo
relacional, subjetivo, comunitario, cotidiano e transversal, que se apresenta a sua forma e
€ motivado por fatores circunstanciais, como o cenario econdmico, politico, social, de
género, raca e classe, reconsiderar sobre o processo de humanizagdo a partir de
fundamentos que possam alcancar a uma parte de cada publico existente nestes grupos.

3. CONSIDERAGCOES FINAIS

As praticas extensivas permitiram além de compreender alguns procedimentos no
ambito do SUS no hospital, como a rotina dos usuarios, bem como o funcionamento de
cada unidade responsavel por recebé-lo, foram observados também outros aspectos como
a importancia da familia no processo, compreensdo acerca do adoecimento e as
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particularidades deste para o individuo, tal qual se percebeu a necessidade marcante da
escuta qualificada, acolhimento e vinculos com potenciais transformadores, sobretudo a luz
da Politica Nacional de Humanizag&o (PNH).

O processo de conquista da saude no Brasil se deu a partir de um vasto movimento
social, materializado por perspectivas plurais pelo conseguimento da reforma sanitaria, que
foi um momento heterogéneo e apto para despertar luta por direitos, unindo direito a saude
com a luta democratica. Multiplicidade, heterogeneidade, vizinhanca, dialogo, acordos
fizeram parte do repertério de éxito para o alcance de tais organizagbées. Um certo modo de
produzir politica. Produgdo de um comum a partir da diferengca (FEUERWERKER, 2016).
Conforme indica a carta constitucional e as agbes ocorridas associadas a construgcao do
SUS, o grupo responsavel por guiar estes processos se dividiram em trés: gestores,
trabalhadores e usuarios. Todavia, pensar em como os modos de exercicio de cuidado
estdo colaborando e desenvolvendo dispositivos possiveis e nao reproduzindo relagbes de
poder (gestores fazem gestao, trabalhadores trabalham e usuéarios usam servigcos, numa
evidente diferenciagdo no reconhecimento das capacidades e possibilidades de
formulagéo), onde se considera, portanto, uma Unica forma, institucionalmente falando, de
seguir um plano para aquela pessoa, respaldados de paradigmas de gestores e
trabalhadores: projetos politicos, relagdes politicas, disputas e interesses corporativos,
politico-partidarios, interesses de mercado, apostas ético-politicas, conceitos, formagao
profissional, historias de vida (FEUERWERKER, 2016).
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Durante o processo de internagéo hospitalar o paciente pode manifestar diferentes crencas
e comportamentos em saude, devido sua subjetividade estar exposta. As acbes
extensionistas foram realizadas partindo desse contexto, utilizando como ferramentas a
escuta empatica e acolhedora para que essa subjetividade tenha voz e o ambiente
hospitalar ganhe mais humanizacdo. Diante dos casos relatados durante as intervencgdes,
o presente capitulo tem como finalidade relacionar os acontecimentos envolvendo a doenca
e a psicologia, para ter uma compreensao mais ampla a respeito da subjetividade do
paciente. As intervencgdes trouxeram resultados positivos em relacdo ao tratamento,
reabilitacdo do paciente e para o contexto hospitalar como todo. Ao reconhecer o sujeito
sujeito como um ser singular que possui necessidades a serem trabalhadas, o respeito e
acolhimento € algo primordial para que de fato atinja o objetivo de humanizar.

Palavras chave: Psicologia Hospitalar !, Subjetividade 2, Satde *e Comportamentos 4.

1. Introdzucao

O conceito de saude € algo complexo, durante muito tempo pensava-se que o termo
ser saudavel significava apenas estar livre de doencas ou enfermidades. Em 1946 a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) definiu que o termo Saude é um estado completo
de bem estar fisico, mental e social, quebrando entdo, o paradigma que levava em
consideracao apenas o aspecto fisco.

Um ser humano néo é igual ao outro, sdo aspectos sociais e culturais que os
diferenciam, tornando-os assim, seres subjetivos. Durante o processo de adoecimento
essas distingbes podem se manifestar, trazendo assim a subjetividade a tona, devido ao
medo, sentimentos e desejos que surgem frente a doenca. Diante deste contexto, a
Psicologia Hospitalar busca compreender como o individuo enfrenta o processo de
adoecimento e suas eventuais consequéncias, ela da voz a subjetividade do sujeito, para
que ele possa seus sentidos e significados. (SIMONETTI, 2013)

Partindo deste contexto, as acdes extensionistas tinham como objetivo contribuir
com o processo de humanizagao no ambiente hospitalar, através da escuta do sofrimento
em que o paciente se encontra, orientar acerca do autocuidado e fortalecimento emocional,
estabilizar a comunicacao entre paciente, familia e equipe de saude. E para o presente
capitulo, tem como finalidade relatar as experiéncias vivenciadas no ambito da saude na
atencdo de média complexidade, espera-se também contribuir de maneira incentivadora
para producao cientifica de artigos e trabalhos académicos voltados para essa area.

A metodologia utilizada neste capitulo é a pesquisa qualitativa (analise do discurso),
onde os sentidos estabelecidos sao interrogados de maneira verbal ou n&o verbal, através
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da fala, escrita, imagens ou linguagem corporal. (CAREGNATO & MUTTI, 2006). As acdes
extensionistas foram desenvolvidas mediante observacao, escuta e analise das narrativas.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Caso Analisado

Paciente hospitalizado ha 15 dias com fraturas na regiao facial. O mesmo precisaria
passar por procedimentos cirurgicos para corrigir as lesdes no rosto causadas por uma
tentativa de homicidio. No momento da acdo extensiva ele ja se encontrava com roupas
adequadas para ir ao centro cirurgico, estava somente aguardando algum profissional
busca-lo para iniciar a operagéo.

No momento da interveng¢ao o paciente estava sem acompanhante, provavelmente
iria dar entrada no centro cirurgico sem o mesmo. Seu companheiro estava sentindo
cansago, entéo saiu para descansar por algumas horas. Perguntado se sabia como se daria
o procedimento cirurgico, o paciente apenas apontou o local onde seria realizada e relatou
que apesar do medo, estava ansioso para ver o resultado, pois estava n&do estava se
sentindo bem com sua aparéncia facial, entao acreditava que depois da cirurgia estaria com
a autoestima mais elevada e satisfeito.

Durante a intervencao, conversamos a respeito do seu processo de internagéo
durante os dias que se encontrava nesse ambiente, dialogamos a respeito das expectativas
pré e pds cirurgica e sobre os medos e anseios antes de iniciar a cirurgia. Foi uma
comunicagéao proveitosa, empatica e acolhedora, onde ao final o mesmo se mostrou grato
e mais confiante para enfrentar seu processo de tratamento e reabilitacao.

2.2. Relagao do caso com a Psicologia

Antes de iniciar, € importante destacar que existem algumas vertentes que
diferenciam a Psicologia da Saude X Psicologia Hospitalar, enquanto a primeira pode estar
inserida nos trés (03) niveis de atencgéo, a segunda trabalha com demandas especificas
dos niveis de média e alta complexidade. A Psicologia Hospitalar € uma area que se
encontra dentro da Psicologia da Saude, mas com intervengdes voltadas para o ambiente
hospitalar.

A atuacao do psicologo hospitalar no Brasil, iniciou-se na década de 1950. As
primeiras atividades foram realizadas por Matilde Néder na clinica ortopédica do Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de S&o Paulo. Néder,
considerada pioneira na area, trabalhava realizando o acompanhamento psicolégico de
criangas durante o periodo pré e pos operatoério de cirurgias. Através destes trabalhos, o
profissional de psicologia passou a desenvolver estudos cientificos que mostravam a
relevancia do psicdlogo no contexto hospitalar. Os estudos cientificos promoveram a
participacao do psicélogo na equipe multidisciplinar. (AZEVEDO E CREPALDI, 2016)

Na década de 1970, Bellkiss Wilma Romano Lamosa foi convidada para a
implantacédo do Servico de Psicologia do Instituto do Coracéo do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Sao Paulo. Bellkiss foi responsavel também pelo primeiro curso
de Psicologia Hospitalar no Brasil, ofertado pela Pontificia Universidade Catélica de Sao
Paulo, em 1976. Outro marco importante para a Psicologia Hospitalar foi a Fundacao da
Sociedade Brasileira de Psicologia. Hospitalar (SBPH) em 1997. A SBPH é responsavel por
fortalecer e desenvolver os profissionais da area e promover avangos na pesquisa
cientifica.

Ao longo das décadas, a Psicologia Hospitalar passou por muitos desafios e
avancos. Somente em 2000, a especialidade Psicologia Hospitalar foi reconhecida pelo
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Conselho Federal de Psicologia, através da resolugdo N. 014/2000. Ela estabelece que o
profissional atue em instituicdes de saude na prestagéo de servigos na aten¢do secundaria
e terciaria da saude. (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2000).

O psicologo hospitalar, na média complexidade, pode trabalhar em volta do
diagnostico, traduzindo termos técnicos, intermediando a comunicag&o, auxiliando na
compreensao e acompanhando o paciente e a familia em consultas, internacoes,
promovendo acolhimento e suporte emocional ao paciente e ao familiares, auxiliando a
equipe multiprofissional no cuidado integral e fazendo preparacao psicolégica diante de
procedimentos invasivos. Na alta complexidade seu trabalho esta voltado para reabilitagao,
cuidados paliativos, resgate da subjetividade, promog¢ao da autonomia e qualidade de vida
e preparagao psicologica para a receber a alta hospitalar. Quando o paciente se encontra
hospitalizado, ele provavelmente passara pelas fases do “processo de adoecimento”, que
envolvem negacao, raiva, barganha, depressao e aceitagao. O psicologo trabalha utilizando
tanto recursos internos de saude, como a motivagcdo e disposi¢cdo, quanto recursos
externos, como o apoio familiar.

Enquanto o paciente esta preocupado com a dor que esta sentindo, seu interesse é
o sintoma. Ja a familia, sente a angustia de ver o paciente em sofrimento e entdo se
interessa pelo progndstico, para se assegurar de que os sintomas tenham uma solugao. E
o médico esta interessado em descobrir o diagnoéstico para tratar o paciente. Diante de toda
essa turbuléncia de interesses, o psicologo entra em cena para conduzir o dialogo entre
paciente, familia e equipe. Uma caracteristica importante da Psicologia Hospitalar € que ela
nao estabelece uma meta no tratamento do paciente, e sim uma travessia na experiéncia
do adoecimento, onde ambos eventualmente ndo saberdo onde dara, pois isso depende de
variaveis bioldgica, psicoldgica e social.

As crengas e comportamentos sem saude sao consideradas um importante fator
para compreensdo do processo de saude-doenca, aspectos envolvendo a formagéo da
personalidade e as relagdes interpessoais. Esses comportamentos podem ser divididos em
habitos saudaveis e comportamentos de risco, tendo como respectivos exemplos, se
alimentar adequadamente e consumir substancias quimicas.

Segundo Wulkan, (2005), as lesbes faciais sdo consideradas uma das agressoées
mais violentas encontradas em centros de trauma, a deformidade pode causar
consequéncias emocionais no paciente. O diagndstico desse tipo de lesao é feito por uma
equipe multidisciplinar, abrangendo especialidades como oftalmologia, cirurgia plastica,
maxilofacial e neurocirurgia. Agressées localizadas na face podem acometer tecido mole,
0ss0s, cérebro, olhos, seios e denticéo.

De acordo com Silva, (2011) o trauma facial pode gerar graves consequéncias
emocionais e disfuncionais, devido as deformidades que podem ser permanentes. Esse
tipo de les&o traumatica esta cada vez mais associado as drogas, direcdo imprudente de
veiculos, violéncia urbana e interpessoal.

Os estudos epidemiologicos sobre trauma s&o relevantes para estabelecer o manejo
mais adequado de tratamento e também para estabelecer maneiras de prevencédo. A
recuperacao das lesbes somadas ao desgaste psicolégico e emocional mostra o quanto
esse tema necessita de atencéo e propostas de promogéao e prevengéo.

Segundo Martins, (2020) as lesdes faciais também causam graves consequéncias
nas fun¢des de mastigacéo, degluticdo e fala, gerando assim prejuizos nas atividades
diarias e qualidade de vida. O diagnéstico e tratamento realizado por uma equipe
multidisciplinar deve ser feito visando previnir sequelas tardias que nao prejudiquem o
tratamento do paciente.

Segundo Pinto e Paiva, (2021) o processo de internacao é uma experiéncia ruim
para maior parte dos pacientes, pois o adoecimento entra em protagonismo, deixando a
rotina e as relagdes sociais privadas. O paciente estava hospitalizado ha quinze (15) dias,
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0 mesmo ja se sentia inquieto por estar ali durante esse tempo, e € exatamente isso que a
hospitalizagdo causa, sensagcdo de perda da identidade e impoténcia geradas pela
fragilidade em decorréncia do adoecimento. Isso pode acarretar também em consequéncias
no bem estar, como baixa autoestima, depressao e ansiedade.

O fato de estar hospitalizado junto a causa da hospitalizagédo que sé&o as lesdes
faciais podem contribuir ainda mais para acarretar problemas relacionados ao bem estar.
Antes do paciente estar ali, ele era alguém com outro olhar e rosto, ao se deparar com sua
nova imagem fisica, 0 mesmo pode entrar em processo de negac¢ao por néo se aceitar estar
daquela forma, gerando entdo sintomas de baixa autoestima ou ansiedade. A negacéao da
nova imagem fisica interfere na sua subjetividade e relagdes interpessoais, o deixando
assim fragilizado tanto no processo de tratamento quanto reabilitagcéo.

A internagéo prolongada ja afeta as relagdes do paciente, com o diagnéstico de
fraturas faciais se torna algo ainda mais dificil e complexo. Além de oferecer um tratamento
efetivo ao paciente, é necessario também contribuir de forma positiva com o processo de
reabilitacdo do mesmo. E na reabilitagdo que o paciente podera trabalhar sua autoestima,
ressignificar o que agora ¢ diferente de antes, desenvolver autonomia se segurancga para
guando sair do ambiente hospitalar conseguir reestabelecer suas relagbes sem sentir medo
ou vergonha de si mesmo.

Outro fator importante a ser observado no contexto da internagdo hospitalar é o
cansago e o esgotamento emocional do acompanhante. A hospitalizacdo causa
interferéncias tanto na rotina do paciente quanto do acompanhante. E necessario fazer uma
reorganizagdo na vida para conseguir auxiliar o ambito pessoal e o de processo de
acompanhamento. O paciente tinha apenas um (01) acompanhante, 0 mesmo precisava
estabelecer uma ponte entre “casa e hospital”’, entdo € muito provavel que ele tenha
vivenciado essa exaustdo. O suporte emocional e acolhedor deve ser direcionado ao
acompanhante também, para que ele atravesse esse processo com menos consequéncias
negativas.

Segundo Simonetti, (2004) quando a doenga se instala no corpo toda subjetividade
do paciente se enfraquece, entdo podem surgir sentimentos negativos, medos, desejos e
angustias, isso acontece porque nao se sabe o que esta por vir, 0 desconhecido gera
aflicdo. O paciente relatou o sentimento de gratiddo por alguns profissionais que o
recepcionaram. O acolhimento é algo fundamental que faz total diferengca no contexto da
internacdo hospitalar, a partir disso uma “alianga” carregada de confianga surge entre
profissional e paciente, fortalecendo o tratamento e a reabilitacao.

Ao longo da conversa com o paciente, foi observado o quanto ele se demonstrou
mais alegre e simpatico. Percebe-se entdo, o quao necessario € um psicologo na equipe
multidisciplinar do ambiente hospitalar. O médico ou enfermeiro estdo ali trabalhando o
cuidado fisiolégico do paciente, e ndo estéao errados, pois esse € o foco no qual devem ter.
Mas é necessario compreender que o paciente é um sujeito biopsicossocial que precisa ser
enxergado como alguém que necessita de cuidados integrais.

Quando um grupo de profissionais trabalha em conjunto fica mais facil identificar as
necessidades do paciente, e isso possibilita a discussdo de escolha de abordagens mais
adequadas. Em virtude, é importante ressaltar que a equipe multidisciplinar € essencial no
contexto hospitalar, pois eleva a qualidade na assisténcia e tras resultados efetivos no
tratamento. O trabalho multiprofissional se configura numa relagéo reciproca e coletiva, que
se da por meio da comunicagéo e cooperagao.
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

A psicologia passou por muitos desafios e avancos para que chegasse até o
presente momento. Desde o inicio do século XXI a psicologia hospitalar € reconhecida
como pratica pelo CRP (Conselho Federal de Psicologia). Sua presenca neste contexto é
recente, isso significa que ainda é preciso enfrentar as lutas que surgem, para que o
trabalho do psicologo seja respeitado, valorizado e incluido nas instituicdes de saude de
meédia/alta complexidade.

As atividades extensionistas foram realizadas ao longo de dois (02) meses, durante
uma (01) vez por semana em dois (02) turnos (manha e tarde). Nas primeiras acdes
algumas dificuldades foram encontradas, pelo fato do local ndo ter um psicélogo hospitalar,
0s pacientes nao estavam habituados com a presenca dos alunos e grande parte sequer
conhecia ou sabia o que um profissional de psicologia executa nesse ambiente. Alguns
profissionais também nao estavam familiarizados com as intervengdes, mas estavam
cientes de que o psicélogo compde a equipe multidisciplinar.

Toda essa esquiva tanto por parte dos pacientes quantos dos profissionais € normal,
pois até entéo trabalhos partindo da area de psicologia era algo desconhecido no ambiente.
Para ambos foi apresentado o que esse profissional pode fazer na atengdo de média e alta
complexidade e a relevancia de seu trabalho. Entdo, ao transcorrer algumas intervengdes,
passaram a reconhecer e se envolver com trabalhos ofertados, dando assim notoriedade
para a profissao.

Os trabalhos que ndo eram reconhecidos, agora trazem beneficios. Ao longo das
semanas percebeu-se o quanto as intervengbes estavam beneficiando os pacientes. Antes
nao tinha alguém para conversar, acolher e dar suporte aos familiares, até porque os
demais profissionais que ali se encontram tem seu trabalho voltado para outras questdes.
Com as intervengdes os pacientes puderam expor sua subjetividade, medos, anseios e
desejos, e as vezes é somente isso que ele precisa, de alguém que esteja ali ouvindo com
atencao o que ele tanto quer dizer.

Além do suporte ofertado ao paciente, os acompanhantes também puderam se
beneficiar das intervengbdes. Durante o processo de internagdo o paciente ou familiar
também entra em sofrimento, por estar ali vendo alguém querido em sofrimento e por ter
rotina alterada. Durante as acbes, eles também foram acolhidos e ouvidos para que
ultrapassassem esse processo com mais resisténcia. E nessas acolhidas, foi observado
que as agdes serviam também como ponte de comunicagdo com os profissionais, pois em
algumas situagdes o acompanhe se sente inferior ao médico ou enfermeiro e acaba criando
um bloqueio para que o dialogo ndo acontecga, ou até mesmo ndo compreende os termos
técnicos utilizados e fica sem saber ao certo o que esta acontecendo.

O paciente do caso analisado, gragas aos trabalhos propostos na intervencao pode
expressar sua subjetividade, crencas, anseios e duvidas relacionadas a sua doencga. Ao se
expressar, foi ouvido e acolhido com muita atencao, algo que talvez ele ndo esperasse,
visto que nunca teve contato com a Psicologia.

Portanto, as agdes extensionistas trouxeram resultados positivos tanto para o
paciente quanto para o ambiente hospitalar como um todo, dando um “ar” a mais de
humanizagéao para o local. Serviram também como um abridor de caminhos para que notem
a relevancia do trabalho humanizado no ambito de aten¢cao média e de alta complexidade,
dando assim, mais oportunidades para que trabalhos como este sejam realizados e a
insercao do psicélogo seja de fato incluida na equipe multidisciplinar. O processo de
humanizagéo se da a partir do respeito e empatia, reconhecendo que o individuo é um ser
singular que requer atencao e cuidado.
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Figura 01- Imagens dos alunos durante as ag¢des realizadas em setembro € outubro de
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Pratica de Extensao em situagao de luto perinatal.
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Este capitulo tem como obijetivo relatar sobre uma experiéncia das praticas de extenséo
realizadas no Hospital Municipal de Acgailandia — HMA durante o periodo de agosto a
outubro de 2022 pelos alunos de Psicologia do 7° e 8° periodo da faculdade vale do aco —
Favale. O projeto de extenséo teve como proposta, oferecer uma escuta qualificada aos
pacientes em situacdo de internacdo hospitalar e ainda, identificar crencas e
comportamentos diante do processo saude-doenga. Supde-se que a internacao hospitalar
para alguns pacientes pode significar angustia, desespero, medo da morte e até mesmo,
medo da doenga e neste contexto, o psicdélogo em formagéo, no caso, o aluno extensionista
tem muito o que aprender e a fazer diante de tal realidade. Foram diversas as experiencias
compartilhadas durante o periodo da extensao. Porém, aqui cabe ressaltar; a experiencia
com o luto perinatal. Falaremos sobre esta experiencia no decurso deste capitulo quando
relacionaremos a Psicologia hospitalar e ao processo de Humanizagao.

Palavras-chave Humanizacgao', Luto Perinatal?® Psicologia hospitalar®

1. INTRODUGAO

A curricularizagdo da extensao contempla o projeto politico pedagoégico dos cursos
do ensino superior e tem como foco o desenvolvimento de pesquisas cientificas e a
articulagado do ensino, pratica e comunidades. Conforme SILVA, (2019) o objetivo do projeto
de extensao é disseminar as teorias, apoiando as praticas de pesquisa, visando a contribuir
para a propagacao de novas ideias e concepg¢des, novas praticas e teorias. O autor ainda
ressalta que por meio da extensdo é possivel fazer chegar, até a populacdo, o
conhecimento sistematico desenvolvido no ambiente da universidade.

O Projeto de extensao do segundo semestre de 2022.2 para os alunos do 7° e 8°
periodos do curso de psicologia da Faculdade FAVALE foi realizado no Hospital Municipal
de Acailandia— HMA- SESP, com o intuito de conhecer a realidade hospitalar e a dindmica
dos pacientes na condic&o de internacao.

Durante os encontros, sempre aos sabados, por meio da escuta qualificada,
observacao direta e analise do discurso do paciente foram realizadas visitas aos leitos
(clinica médica, cirurgicas e maternidade) oportunizando o dialogo entre paciente e alunos
extensionista durante os meses de setembro a novembro de 2022. Foram momentos de
aprendizados e de (re) significagdo. Denominamos estes encontros de Momentos de
reflexdes sobre Comportamentos, crencas e subjetividades. Foram surpreendentes cada
minutos da extenséo.

é PRATICAS EXITOSAS EM EXTENSAO DA FAVALE 97
favale




2. DESENVOLVIMENTO

Foi na tarde de sabado, no més de setembro, em uma das visitas ao hospital, estava
eu aguardando na porta da UTI os acompanhantes, para fazer um breve acolhimento
quando e em determinado momento, deparo-me com uma situagdo onde uma gestante
acabara de dar a luz e saia aos pratos, alternando entre gritos e choros da sala de cirurgia.
Tudo muito rapido; a rotina hospitalar por vezes acontece assim. Nesta altura 1a estava eu,
aluna extensionista préoximo a porta da UTI e rapidamente eu me prontifico e fico ao lado
da paciente, mostrando a ela que a mesma né&o estava sozinha. Em sua fala, ela repete: -
“Quero o meu filho, quero sentir o meu filho, ele estd morto”. Foi um sabado de experiéncias
e reflexdes nunca sequer imaginadas. Mas la esta eu com o proposito de escutar e
identificar crencas e comportamentos em saude e doengas. E o que fazer diante deste
caso?

Neste momento, me mostro firme para a paciente, e por varias vezes eu falar para
ela: que a mesma pode se permitir a sentir a sua dor, o seu luto. Entdo ela grita ainda mais,
externalizando o seu sofrimento. Essa vivencia fez com que eu percebesse a necessidade
de acolher méaes enlutadas, busca manejos adequados e humanizados sobre o luto
perinatal.

Para OLIVEIRA (2019) “nos primeiros trés meses da gestacao, a mulher passa pela
fase de ambivaléncia da qual se tem um misto de sentimento de aceitacdo da crianga, nos
seis meses seguintes, incorpora-se o periodo de gravidez em que a mée se vincula a um
conjunto de sentimento dela mesma com a crianga, em que a existéncia do feto se torna
real”’. Portanto é nesse cenario que o bebé se torna parte dessa mae, sendo sentido e
experienciado no seu proprio corpo.

Ainda para o mesmo autor no periodo puerpério, também denominado de pos-parto,
o corpo da mulher esta em processo de recuperacdo da gravidez. Essa fase caracteriza-
se, por vivéncias inerentes que transbordam emocdes, sentimentos, temores, fantasias,
mudancas temporarias e permanentes, fisicas e psicoldgicas, sobretudo, crises existenciais
podendo ocasionar varias sequelas a essa mae, por exemplo; transtornos como a
depressao e a ansiedade.

Para PEREIRA (2018)” A perda de um filho é uma experiéncia de sofrimento intensa,
que expde o ser humano a proépria impoténcia. Essa questdo fica ainda mais evidente
quando a perda ocorre no periodo neonatal, pois implica em um tipo muito particular de
luto, lento e doloroso, que envolve aspectos individuais dos pais e suas dinamicas de
relacionamento no enfrentamento dessa situacéo”. O autor afirma que no caso da morte
de bebés, o siléncio, muito comum por parte das pessoas que estdo ao redor das familias
enlutadas, pode dar a conotagao de que essa morte ndo é considerada significante, afinal,
“ele”, o filho nao foi apresentado socialmente. Nesse sentido, ha invisibilidade social dessa
morte.

Entédo este contexto demostra o quanto que o luto perinatal € um assunto atual no
Brasil. Podemos considerar que para KUBLER- ROSS (1981)” A morte em si esta ligada a
uma agdo ma, um acontecimento medonho, a algo que em si clama por recompensa ou
castigo”. A morte para muitos é visto como tabu, culturalmente, a morte tras desespero e
angustia para o sujeito que enfrenta a sua perda, e consequentemente o luto.

Segundo LEMES (2018)” o luto pode ser entendido pela compreensao psicoldgica
particular do individuo e suas capacidades nesse processo, assim como uma acgao ante as
perdas significativas, visto como uma vivéncia que se mostram com forte exigéncia de
ressignificacdo do mundo-da-vida, na qual o que é perdido pelo enlutado ndo € apenas um
ente querido, mas também formas préprias de se ver perante o mundo”.

A autora afirma ainda que “enlutar-se € um meio de transformacéo, de representacao
que todos em algum momento irdo experimentar. Um evento estressor, como o luto, implica
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em uma perda: o temor e a dor fazem com que a pessoa se sinta desprotegida. O medo, o
desamparo, a culpabilizacédo e outros sentimentos podem suceder como sofrimento
instavel, ap6s a perda, no decorrer do luto.”

No entanto, para BISOTTO (2021) “a mae ndo é a unica afetada frente a
possibilidade de 6bito do bebé. A perda de um familiar é vista e sentida de forma unica por
cada membro do sistema familiar, podendo ser um processo transacional que acaba
ocasionando em uma reorganizacgao de todo o sistema familiar”. Compreender que a familia
também sofre, e que ela necessita ser acolhida, desta forma, com a sua rede de apoio
cuidada, a mae consegue atravessar o luto perinatal.

O autor afirma que as familias disfuncionais apresentam maiores complicagbes
durante o periodo de luto, o que pode levar a um processo de luto mais intenso e
prolongado. Assim, o nucleo familiar necessita do reconhecimento da existéncia da perda,
proporcionando uma flexibilizagdo para a construcdo de novos papéis e padrbes de
funcionamento da familia. Entdo é nessa perspectiva que percebemos que a morte de um
ente querido pode influencia no seu contexto social.

Para REIS, (2021) “ainda que o luto seja considerado um processo singular, ele
também depende de outros fatores, tais como: a forma que a perda é sentida, o quanto se
esta preparado para isso, como se deu a morte, 0s recursos psiquicos de quem sofre, a
histéria pessoal, bem como as relagbes de apoio disponiveis e o vinculo com a pessoa que
se perdeu.” E importante frisa que cada sujeito vai sentir e viver o seu luto de formas
diferentes, pois cada individuo tem as suas subjetividades e percepg¢des sobre a morte.

Conforme ARRUDA (2022): “a perda de um filho ainda no ventre da mulher é uma
experiéncia dolorosa e marcada por uma profunda impoténcia, incapacidade e
desvalorizagédo”. Entéao é perceptivel que essa méae, sofre uma dor irreparavel que necessita
de um acolhimento e respeito por sua perda, ndo banalizando e diminuindo o seu luto.

Ja para LEMES (2018) “a morte de um filho antes do nascimento ou logo apés este
rompe com a ordem natural da vida. Como também, interrompe com os sonhos, as
esperancgas, as expectativas e as esperas existenciais que normalmente s&o depositadas
na crianga que esta por vir”

LAGUNA SANTOS (2021) afirma que” a perda de um bebé pode produzir uma dor
intoleravel, uma vez que significa frustracdo de desejos, fantasias, devaneios e ndo menos
importante, a impoténcia ante a possibilidade de aplicar sua capacidade de ser mae/pai”. E
nesse contexto que percebemos que a dor de uma perca de um filho pode desestabilizar
uma mae, sendo que acontece com muita frequéncia, a negacdo desse luto desta mae,
pela prépria cultura que impde, se o bebe nao foi visto, 0 mesmo nao existe.

Na perspectiva desta autora, a Psicologia Perinatal & bastante recente, datando seu
inicio na década de 1970 e 1980 por meio dos estudos de Maldonado, de |a para ca mostra-
se um campo em expansao que requisita cada vez mais profissionais psicélogos atuantes
e dispostos a ajudar mulheres gestantes, no puerpério e enlutadas.

Para ARRUDA (2021) o psicologo Hospitalar tem conhecimento especifico para
atuar com questdes que envolvem toda a transicdo para a parentalidade como
planejamento familiar, gestacédo, parto, poés-parto, luto parental por perda fetal, aborto legal,
reproducdo humana assistida, ado¢ao, estimulagéo ao desenvolvimento infantil. Quando se
trata de uma perda gestacional, a intervengédo do psicélogo precisa estar assentada em
uma postura de compreensao e de empatia.

Nesse contexto, mensagens sensiveis e claramente preocupadas se fazem
importantes como por exemplo “Isto que estdo passando deve ser realmente muito dificil”,
“Estou aqui disponivel para vocés” “Fico triste com vocés” “O que posso fazer para vos
ajudar?”. E importante salienta que a equipe multiprofissional que esta cuidando desta mae,
tem um papel primordial no seu processo de luto perinatal, por ser uma experiencia
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marcante, 0 manejo que os profissionais utilizarem com essa mae, podera marca a mesma,
caso nao tenha uma experiencia positiva, dificultando o seu enfretamento ao luto.

E necessario que essa equipe receba treinamentos de cuidados paliativos
pediatricos, considerando desenvolver uma comunicagdo assertiva, empatica e
humanizada, desta forma, fornecendo um cuidado de qualidade no fim da vida do recém-
nascido. Logo é necessario que o psicélogo busque prepara essa equipe multiprofissional
para que possa ser realizado dentro do hospital praticas humanizadas, cuidando e
acolhendo a mae enlutada.

Entdo diante a uma perda gestacional, se inicia a ascensdo da aceitagcdo da
realidade da perda do bebé. E necessario que esse acolhimento seja realizado dentro do
hospital, 0 mais breve possivel, pois quanto mais rapido for realizado a escuta dessa mae,
mais agil sera o processo da elaboragé&o do luto.

A autora frisa que utilizando um olhar humanizado e empatico, o psicélogo podera
desenvolver uma compreensao sobre o luto dessa mae validando a sua dor e se colocando
presente para ouvir suas queixas e temores sobre o luto perinatal. Logo o autor afirma
também que quanto mais simples a linguagem do psicologo ou da equipe multiprofissional
em relatar a noticia da morte, mais facil € para essa mae em compreender o seu luto e
desta forma, vivéncia o processo da elaboragéo do luto perinatal. (ARRRUDA, 2021)

Para a elaboracéo do luto, é necessario que a equipe se sensibilize e busque
desenvolver manejos adequados para acolher essa mée como vestir o bebé, permitindo
que essa familia possa visitar e se despedir do seu ente querido, validando a sua existéncia
e elaborando que um dia alguém estava ali, e ndo como alguém desconhecido. Busca
oferecer algo a mae que simbolize o bebé também pode auxiliar na elaboragéo do luto como
pulseiras de identificagcao, ecografias, impressdes da mao ou pés, e roupas.

Deste modo, observamos que o psicélogo podera desenvolver no ambito hospitalar
um manejo qualificado, buscando compreender essa méae enlutada, auxiliando a equipe
multiprofissional a desenvolver abordagens humanizadas, e preservando a integridade e o
cuidado a essa mée para que ela possa ser auxiliando no processo do luto perinatal.

O psicologo hospitalar se apresenta entdo na perspectiva de acolher, escutar e
auxiliar a mulher em seu processo de elaboracao do luto perinatal. O psicologo hospitalar
surge para essa mae enlutada, visando o alivio e elaboragcdo do seu sofrimento,
possibilitando a humanizagao dos cuidados, necessaria principalmente durante o processo
de luto perinatal. Nessa perspectiva, a Psicologia Hospitalar auxilia os pacientes e
familiares a lidarem com seu sofrimento. O espaco psicolégico oferecido durante o
atendimento favorece a expresséo do luto sem restricdes (CARVALHO, 2015).

Portanto as agdes desenvolvidas no Hospital Municipal de Acailandia foram
realizadas por alunos da Favale- Faculdade vale do Ago do 7° e 8° periodo com o objetivo
de acolher, oferecendo uma escuta qualificada aos pacientes que se encontrava internados
no hospital.

3. CONSIDERAGCOES FINAIS

O projeto de extenséo pode proporcionar experiencias que eu poderei levar sempre
em minha memodria. S4o esses aprendizados que influencia no desenvolvimento pessoal e
profissional.

Compreender a subjetividade de cada paciente, suas histdérias e valores,
desenvolver ainda mais a nossa empatia e compreensao sobre a dor do outro, seja qual for
o grau de sofrimento fisico ou emocional.

E necessario assimilar sobre a importancia de se trabalhar o luto perinatal no ambito
hospitalar. Sdo quadros que podem acontecer a qualquer momento, sendo necessario que

é PRATICAS EXITOSAS EM EXTENSAO DA FAVALE 100
favale




o psicélogo tenha embasamento tedrico, técnico e metodolégico para mediar a demanda o
mais humanizado possivel.

A intervencéo do psicélogo no hospital frente a situacdo de luto perinatal oferece
suporte emocional e social, uma vez que ele pode reconhecer o sofrimento diante da perda
e fornece um espacgo para o paciente falar sobre essa experiéncia, o que favorece o
processo de elaboragao.

Levando em consideragao esses aspectos, percebe-se a importancia do psicélogo
no hospital, pois com uma escuta qualificada, o profissional podera aliviar a angustia do seu
paciente, auxiliando desta forma, a elaboragao da morte desse bebé e auxiliando essa mae
no processo do luto perinatal.
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permitirdo apresentar um melhor desempenho no meu processo profissional.
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As acgbes de extensao fazem parte do tripé universitario junto ao ensino e a pesquisa. O
conceito de extensdo é aqui considerado como fungdo académica privilegiada para
aproximar estudantes da realidade social e econbmica com sua complexidade,
contradigbes e desafios. Assim, este capitulo assume como objeto de estudo os projetos
de extenséo, e toma seus participantes como sujeitos da pesquisa. Tendo como obijetivo
desenvolver agdes psicoeducativas com os alunos do Centro Educacional José Cesario em
Acailandia — MA.

Palavras-chaves: Psicologia’. Extenséo?. Psicoeducacgao?.

1. INTRODUCAO

O Plano Nacional de Extensdo Universitaria afirma que a extens&o universitaria é
um processo interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico que promove a
interacao transformadora entre universidades e outros setores da sociedade. A extensao
tem como objetivo estabelecer uma comunicagéo e aplicabilidade do conhecimento por
meio das universidades com a sociedade, onde o académico passa a desenvolver um
senso de responsabilidade social, além de promover a democratizagéo da universidade e
dos saberes que por ela sdo produzidos (Barbosa et al., 2019; Silva, 2020).

A Extensao Universitaria apresenta grandes avangos ao que tange a sua geragéo de
resultados, onde é utilizada como estratégia pedagogica e pratica educativa junto a
comunidade por proporcionar a aproximacao das instituicbes com diferentes setores da
sociedade, gerando a troca de saberes e a transformacgéo social e como recurso dinamico
para a formacéo profissional e promoc¢édo da saude, onde o académico tem acesso ao
desenvolvimento de habilidades e aquisicdo de conhecimentos na esfera tedrica e pratica
em uma area onde ira atuar no futuro. (Santana et al., 2021).

Com isso, este capitulo tem como objetivo destacar a importancia de agdes da
psicologia na area da educagéo, onde a psicoeducacéo se caracteriza como uma técnica
que utiliza elementos psicoldgicos e pedagdgicos a fim de ensinar as pessoas sobre uma
patologia fisica e/ou psiquica, assim como seu tratamento e prevencéo. Vale destacar que
a técnica é embasada em um modelo biopsicossocial, onde o individuo é visto como ser
holistico, de natureza bioldgica, psiquica e social, em que se unem conhecimentos e
praticas para dar a melhor assisténcia a saude dos individuos levando em consideracao a
sua complexidade (Maia et al., 2018).

Este capitulo teve como base as experiéncias adquiridas com o programa de
extenséo realizado por docentes e discentes do curso de Psicologia da Instituicdo FAVALE:
Faculdade Vale do Ago, no Centro Educacional José Cesario em Agailandia — MA no
periodo de agosto a novembro de 2022 um vez por semana. As agdes foram realizadas por
meio de palestras, reunides com docentes e discentes, dinamicas e com a realizagao de
atividades. Ao longo da extenséo, foi utilizado como metodologia a participacdo-agédo, em
que os académicos de psicologia fizeram o levantamento de informagdes e o planejamento
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das ac¢des junto aos proprios professores, gestores e alunos de Centro Educacional José
Cesario, onde atuaram como sujeitos ativos durante todo o decorrer do percurso.

2. DESENVOLVIMENTO

Durante a disciplina do projeto de extensdo foram desenvolvidas varias agdes
psicoeducativas, abordando temas como setembro, amarelo, autoconhecimento além do
autocuidado conforme s&o ilustradas nas figuras 1 e 2.

Dentre as acbes psicoeducativas realizadas junto aos alunos do ensino médio,
destaca-se aquela aqui nomeada de: “Ontem — Hoje — Amanha”, que foi desenvolvida a
partir de alguns comandos e com os seguintes recursos 3 folhas de papel a4 para cada
participante, sendo também disponibilizados lapis de cor, giz de cera para simbolizar tal
momento, para ambientar foi colocado musicas classicas quais os participantes (alunos)
gostaram bastante, e algo que facilitou o momento, como o tempo era uma questédo para
se ter um certo cuidado, foi dado em média 15 minutos para cada etapa, sendo que na
primeira seria feito o que simbolizasse o passado (ontem), logo apés o presente (hoje) e
por ultimo o futuro (amanha).

Algo que pode ser a duvida de quem |é este capitulo é a finalidade da dinamica, algo
que sera abordado a partir de agora sendo contraposto com a experiéncia do dia.

Primeira etapa o ontem (passado), nesta primeira etapa queriamos ter acesso
através desses simbolos e desenhos, de como foi 0 passado destes adolescentes, como
que eles conseguem significar o passado e durante a primeira etapa tivemos uma breve
nocao de como foi, em um dos desenhos uma jovem representou momentos nostalgicos
de sua infancia e era perceptivel quando ela falava sobre as expressodes faciais de alegria
entdo nitidamente era uma imagem boa sobre seu passado, enquanto outro jovem
desenhou varios rabiscos em cor preta e quando perguntado falou que seu passado "'nao
foi bom™.

Figura 1: Abordagem no intervalo para falar sobre autocuidado realizados na escola estadual José Cesario no més

Fonte: Autoria propria (2022)
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Figura 2: Dindmica sobre a promocéo de cuidados realizados na escola estadual José Cesario no més de
setembro de 2022.

-

Fonte: Autoria pr()i

a (2022)

Partindo para a segunda etapa que € sobre o tempo presente a intengdo € acessar
como esta sendo seu agora (presente), e durante os processos percebemos que a maioria
foi literal e fez algo relacionado aos estudos e uma aluna desenhou uma pessoa triste que
segundo ela era para representar que ela ndo estava muito bem no momento.

Ja naterceira etapa sobre o amanha queriamos ver qual seria a perspectiva de futuro
que eles tinham, muitos focaram na opc¢ao de ter um curso superior, ter uma causa propria
casa, ter seu veiculo, mas teve um aluno que chamou a atengéo. O mesmo deixou a folha
em branco vale ressaltar que € o mesmo adolescente que fez rabiscos na cor preta na
etapa passado, e quando perguntado ele respondeu que " seu futuro pode ser de duas
formas ou como o passado (mais triste segundo ele) ou como o presente (alegre) e
fazendo isso ele colocava a folha em branca por cima da folha para simbolizar que poderia
ser das duas formas.

Figura 3: Ornamentacao da sala para a realizacdo da acdo na escola estadual José Cesario no més de
setembro de 2022.
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Figura 4: Dinamica Ontem-Hoje-Amanha realizada na escola estadual José Cesario no més de setembro de 2022.

Fonte: Autoria prépria (2022)

Figura 5: Adolescente desenhando durante a dinémica realizada na escola estadual José Cesario no més de setembro de 2022.

N

RN,
Fonte: Autoria prépria (2022)

3. CONSIDERAGOES FINAIS.

Como o processo do desenvolvimento da adolescéncia é um periodo de grandes
transformacdes biopsicossociais, permeadas por uma construgéo social que visa a busca
do sentimento em comum de aceitacdo grupal, se torna frequente o surgimento do
sofrimento psiquico e a falta de administragdo da frustracdo nessa populagao. As acgodes
desenvolvidas, priorizando a subjetividade dos individuos, permitiram a abertura para que
o coletivo pudesse auxiliar e compartilhar demandas consolidando a estrutura de redes de
apoio.

Este capitulo proporcionou saberes para os sujeitos e instituigdes que dele fizeram
parte. As atividades desenvolvidas na escola tiveram como proposta contribuir para o
enfrentamento e a superagao das dificuldades de aprendizagem, elucidando os pontos de
tensionamento entre o sujeito e a escola. Fazer a interface entre Psicologia e Educacéo.
Visando a promog¢ao da socializagao, interagao entre pares, inclusao escolar e social e,
geracado de saberes através de oficinas e brincadeiras, que estimulem mecanismos de
aprendizagem como a criagao, imagina¢ao, memoria e comunicabilidade.

O papel dos extensionistas foi o de encontrar alternativas para que pudessem auxiliar
os adolescentes no processo de desenvolvimento e aprendizagem. Além da realizacéo de
dinamicas os extensionistas também promoviam dindmicas que favoreciam a formacao dos
grupos, negociagoes.

Neste sentido, foram realizadas oficinas com o objetivo de promoveram acesso aos
jogos, estimulando a socializagdo, a interagédo entre os adolescentes. Procurando sempre
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proporcionar situagdes novas de aprendizagem, com a finalidade de constituir situacdes
interativas nas quais pudessem desenvolver suas habilidades psicoeducativas.

4. AGRADECIMENTOS

Durante esse periodo de estadia na escola estadual José Cesario gostariamos de
agradecer em especial as pessoas da coordenacgdo, direcdo, professores e demais
funcionarios que sempre foram muito solicitos e nos receberam de uma forma maravilhosa
e na medida do possivel sempre nos forneceram materiais necessarios para nossas
atividades, também gostariamos de agradecer a nossa professora Mirlenisia Monteiro que
coordenou todas as extensbes em todas as areas oferecidas e nem por isso nos
acompanhou menos, também a todos os académicos que contribuiram para a execugao do
nosso trabalho e por ultimo a todos os alunos e professores que foram alvos de nossas
atividades psicoeducativas.
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O presente capitulo apresenta um estudo sobre a questdo de saude mental dos professores
do ensino médio de uma escola publica estadual do municipio de Acailandia. Partindo de
uma reflexdo sobre o contexto dos avangos ocorridos no modelo atual educacional
brasileiro e a sua interferéncia na vida pessoal e profissional das pessoas, busca-se discutir
os problemas enfrentados pelo corpo docente na sua atuacgéo profissional baseado nas
relagbes com os alunos, companheiros de trabalho e também com a instituigdo que atua,
fazendo a relacéo da saude mental com essas variaveis no ambiente educacional e quais
as representacdes de saude e doencga que os educadores percebem na sua rotina laboral.

Palavras-chave: saude mental, atuacao profissional, qualidade de vida

1. INTRODUGAO

Mediante os avangos ocorridos no atual modelo educacional brasileiro, como a
utilizagéo da tecnologia em favor de uma nova modalidade de ensino que s&o as aulas
online e insercdo do novo ensino médio que traz atualizagdes como a flexibilizagcao de
curriculo, alteracédo de carga horaria e intinerarios formativos, mudancgas psicossociais tem
dificultado o trabalho dos professores dentro das instituicbes de ensino e interferido no
desempenho de suas fungdes. Devido a isso é possivel perceber fatores desgastantes que
ja fazem parte do cotidiano desses profissionais como cargas horarias elevadas em fung¢ao
de uma melhoria salarial, alunos indisciplinados e desinteressados, excesso de
matriculados em uma mesma sala de aula, falta de recursos institucionais, condi¢des
ambientais desagradaveis, entre outros tantos aspectos que somados ocasionam uma
sobrecarga emocional significativa nos professores e com isso facilitam que esses fatores
estressores se transformem em sintomas e patologias diversas.

Como parte do componente curricular, a disciplina de Psicologia Educacéo e Saude
ministrada no sétimo periodo do curso de psicologia da Faculdade Vale do A¢o no municipio
de Acailandia, foi proposto aos alunos a realizagdo de uma pesquisa descritiva junto ao
corpo docente de uma escola estadual do municipio, o Centro de Ensino Professor José
Cesario, com o intuito de entender como os professores do ensino médio dessa instituicao
se auto avaliam em relagdo a sua saude mental e assim fosse proposto formas de
intervengdes baseados no contexto da psicologia escolar, que pudesse atenuar os sintomas
identificados através do discurso desses profissionais sobre os fatores que eles consideram
estressores.

2. A SAUDE MENTAL DO PROFESSOR E A RELAGAO DE TRABALHO

Para o inicio dessa reflexao € importante ressaltar o que é a definicdo de saude. De
acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), saude é “um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social e ndo somente auséncia de afecgbes e enfermidades”
(2022), ou seja, ter saude é viver com boa disposicado fisica e mental e além dessa
disposigao do corpo e da mente o profissional da educagéo precisa ter uma boa saude em
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seu ambiente laboral. Ter saude e bem-estar no trabalho compreende a no¢ao da pessoa
ser protagonista de sua vida no trabalho, numa relagdo social de troca com outros
companheiros, numa busca constante de conhecimento e de luta contra os mecanismos de
desvalorizagéo e de precariedade do trabalho, o que implica um processo de construgéo e
um avanco das condigdes de trabalho e da qualidade de vida e de saude dos trabalhadores.

O ambiente de trabalho precisa ser no minimo confortavel, os recursos adequados
e haver uma constante capacitacdo pedagdgica para que o professor possa desenvolver
suas funcdes de forma satisfatéria. Neves e Silva (2006) diz que o trabalho nunca é
imparcial em relacéo a saude, podendo de alguma forma trazer beneficios ou maleficios
que podem causar o adoecimento.

As adaptagdes tecnoldgicas como alternativa para aulas virtuais, a adequacgao do
retorno das aulas presencias depois do periodo pandémico vivenciado nos ultimos anos, a
estrutura fisica desgastada da instituicdo, o baixo rendimento dos alunos nesse retorno,
além do desinteresse por parte de alguns discentes e o trabalho de preparagao das aulas
fora da carga horaria escolar e a implantagdo do novo ensino médio foram alguns dos
motivos destacados por alguns professores que relacionaram esses fatores a questdes de
fragilidades emocionais vividas nos ultimos anos. Sobre a profissdo docente, Lima e Lima-
Filho (2009) afirmam que:

Ser professor € uma das profissdes mais estressantes na atualidade. Geralmente
as jornadas de trabalho dos professores s&o longas, com raras pausas de descanso
e/ou refeicdes breves e em lugares desconfortaveis, o ritmo intenso e variavel, com
inicio muito cedo pela manh&, podendo ser estendido até a noite em fungéo de dupla
ou tripla jornada de trabalho. No corre-corre os horarios s&o desrespeitados,
perdem-se horas de sono, alimentam-se mal e ndo ha tempo para o lazer. Sdo
exigidos niveis de atenc&o e concentrag&o para realizagdo das tarefas. Quando o
trabalho é desprovido de significagdo, ndo é reconhecido ou é uma fonte de
ameacgas a integridade fisica e/ou psiquica acaba por determinar sofrimento ao
professor.

De acordo com o que foi observado na vivéncia desse projeto, pode-se inferir que a
intensificacdo no trabalho € um dos principais fatores que pode gerar sintomas de um
adoecimento. E comum o relato de pelo menos 47% dos professores entrevistados na
instituicdo, possuirem cargas intensas de horas em execugdo em mais de uma escola,
aumentando dessa forma o numero de atividades a serem desenvolvidas no planejamento
de aula. Segundo Assuncao e Oliveira (2008) os professores tém sido cobrados por mais
trabalho através de criticas externas como se os professores e a educacgdo que aplicam
fossem responsaveis por tudo, inclusive pelos problemas sociais em torno da comunidade
a qual a escola esta inserida.

E valido também comentar que a reformulagdo do novo ensino médio acaba sendo
complexa também para o aluno e muitos professores ndo se sentem devidamente
preparados tanto pela carga de sua formagdo ou inexperiéncia diante das chamadas
matérias eletivas ou na condugéo do chamado projeto de vida que fazem parte desse novo
ensino. Essas mudancas sao evidentes e € um dos fatores que mais faz parte do centro
das discussdes entre os professores. Com a nova lei do Ensino Médio 13.415/17 instituida
na pratica a partir desse ano de 2022, traz pontos como a alteracdo de carga horaria,
flexibilizacdo de curriculo e os chamados intinerarios formativos, que s&o o conjunto de
disciplinas, projetos, oficinas, nucleos de estudo, entre outras situagcbes de trabalho que os
estudantes poderdo escolher aprofundando conhecimentos em areas especificas e
direcionadas em Matematica e suas Tecnologias, Linguagens e suas Tecnologias, Ciéncias
da Natureza e suas Tecnologias e Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, sendo que todas
essas novidades se relacionam diretamente com acdo docente, trazendo com isso a
necessidade de novas formas de pensar e agir. Essas demandas causam muitas vezes no
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profissional da educagao inseguranca, frustracdo e estresse sendo elas falta de
capacitacao direcionada, desinteresse das familias em acompanhar os alunos, aumento de
indisciplina por parte dos discentes, infra-estrutura inadequada, além da desvalorizagéo
desse profissional, refletido inclusive na sua baixa remuneracédo em relagdo a outras
profissdes. Com as expectativas frustradas vem a culpabilizagdo e a vontade de desistir,
surgindo assim sintomas de adoecimento mental. De acordo com esse contexto Lima e
Lima-Filho (2009) diz:

Partindo da anélise da psicodindmica das situa¢des de trabalho, considera que
quando o trabalho se torna fonte de tensédo e desprazer, gerando um aumento da
carga psiquica sem possibilidade de alivio desta carga por meio das vias psiquicas,
ele da origem ao sofrimento e a patologia. Sendo assim a insatisfagdo no trabalho
€ uma das formas fundamentais de sofrimento no trabalho.

Mediante a esses fatores entende-se que o profissional de educag¢do necessita de
condi¢des adequadas para que tenha saude. Ha uma necessidade de intervengao e buscar
solugcao de menos carga de trabalho e mais valorizagéo desse profissional, pois com menos
intensificacdo, mais servigo sera produzido com qualidade. E importante ressaltar que se
esses profissionais ndo tém qualidade vida esta se colocando em risco a qualidade da
educagdo em nosso pais, pois este professor sem saude nao ter& a mesma motivagao,
tampouco habilidade emocional em sala de aula que teria um professor que desfrutasse de
condi¢bes adequadas de trabalho (ASSUNCAOQ; OLIVEIRA 2008).

Figura 1: Roda de Conversa sobre autocuidado, més de outubro de 2022.

Fonte: Autoa propria (202)

De acordo com os dados obtidos, observa-se que um numero expressivo de
professores entende ou consegue identificar de forma assertiva sintomas relacionados a
depressao. Segundo Razzouk (2016), a depressao destaca-se por sua alta prevaléncia e
alta morbidade, sendo umas das principais causas de carga global das doencas. Além
disso, a depressao constitui uma das principais causas de absenteismo e presenteismo no
ambiente laboral, sendo a terceira causa de afastamento do trabalho no Brasil no ano de
2021, classificada dentro de transtorno mentais e comportamentais, conforme aponta
pesquisa divulgada no site Vocé RH, atualizada e publicada em julho de 2022.

Analisando as respostas através do questionario elaborado com 12 questbes
aplicado num primeiro momento com 19 professores da instituicdo Centro de Ensino
Professor José Cesario, representando 47,5% do corpo docente do ensino médio, pudemos
constatar que 63% conseguem identificar, por exemplo, a depressdo como sensacgao de
tristeza, autodesvalorizagao e sentimento de culpa.
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Figura 2: Grafico sobre a identificagdo pessoal dos sintomas de depressao

12 Para vocé, quais dessas alternativas se encaixam mais com sintomas psiquicos
(mentais) de depressdo?

6%

10%

63%

® a) Sensacdo de tristeza, autodesvalorizagdo e sentimentos de culpa. Atividades que antes eram prazerosas agora ndo
sdo mais.
b) Redugdo da capacidade de experimentar prazer na maior parte das atividades, antes consideradas como
agradaveis. Retraimento social. Automutilag3o.
c) Fadiga persistente, mesmo sem esforgo fisico, e as tarefas mais leves parecem exigir esforgo substancial (imenso).
Violéncia com as pessoas proximas. Raiva.
Decisdes antes quase automaticas parecem agora custar esforgos intransponiveis (insuperaveis). Dormir demais.
Jogar muito.

Fonte: Pesquisa do préprio autor (2022)

A vivéncia que possibilitou a coleta de todas essas informagdes aconteceu dentro do
projeto de extenséo universitaria. A extensdo como processo de aprendizagem possibilita
o aluno em situag¢des que dinamizam e facilitam a comunicagéo e apropriacao de novas
informagdes que fundamentam a pratica da teoria aprendida na academia e agrega valores
na constituicdo da formagdo académica e profissional, contribuindo para mudancas no
processo de ensinar e aprender decorrente dos encontros experimentados ao longo do
processo de extensdo, ou seja, ao envolver-me nesse processo tive a possibilidade de
colocar muita coisa em pratica do que foi visto em sala de aula e assim tive a oportunidade
de confrontar a teoria e pratica. Esse diferencial que foi experimentado pela extensdo no
ambiente da escola escolhida para o projeto, tive a oportunidade de conhecer de perto a
realidade de umas das areas das quais posso desempenhar minha fungéo profissional
enquanto psicélogo. Esse momento de vivéncia com os professores, que se prontificaram
a participar também da pesquisa universitaria foi fundamental para despertar a
sensibilizagdo do quanto esta classe de profissional merece todo um acolhimento do ponto
de vista psicolégico para que se sintam motivados cada vez mais a potencializar todo seu
profissionalismo dentro do ambiente escolar, apesar de toda situacdo adversa na maioria
dos exemplos citados como carga horaria excessiva, desvalorizagdo profissional e
condigdes precarias do ambiente institucional.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Levando em consideracdo todos os fatores destacados nesse contexto,
compreende-se que os professores de um modo geral necessitam de um acompanhamento
psicoldgico para enfrentar a sua rotina de maneira saudavel mentalmente falando. E bem
verdade que devido ao fato de suas cargas elevadas de trabalho e de cobrangas cada vez
maiores devido aos avangos ocorridos no modelo educacional torna-se complicado para o
docente procurar ajuda profissional para um possivel tratamento.

Como possibilidade para atenuar a situagédo comprovada, a proposta seria a insergao
do psicélogo na instituicdo no intuito de promover tratativas na resolugdo dos problemas
identificados. Podendo este profissional atuar em parceria ndo somente com o0 corpo
docente, mas também com o administrativo e o corpo discente, trazendo o uma analise
diferenciada e propondo praticas para amenizar os problemas que possam estar causando
0s processos de adoecimentos na instituicdo, com a intengao de desenvolver pensamentos
e ressignificacdes para possiveis conflitos, inclusive individuais, bem como fortalecer ainda
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o docente na busca por novos conhecimentos e habilidades educacionais, podendo ainda
ajudar na construcao de professores mais autoconscientes, emocionalmente falando para
uma atuagéo priorizando qualidade de vida, de bons relacionamentos e de uma saude
mental adequada.

4. AGRADECIMENTOS

A Deus, que me mostra a cada dia a minha capacidade de superar obstaculos,
apesar das inumeras turbuléncias e que me fez acreditar ser possivel a realizagcado deste
trabalho.

A Mirlenisia Monteiro de Jesus, professora e orientadora que com toda competéncia,
paciéncia e disponibilidade me acompanhou durante os dias de produgéo desse capitulo.

Ao Centro de Ensino Professor José Cesario representado pela diregcéo, professores
e demais colaboradores que permitiram a realizagao desta pesquisa.
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As acdes de extensdes universitarias séo indispensaveis na relagao teoria e pratica.
Este capitulo possibilita conhecer esta relacdo, se apresentando como uma ferramenta
importante para a democratizagado da Universidade, dos saberes que nela sao produzidos
e influenciar significativamente a formacao universitaria. Através de atividades realizadas
no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) na unidade localizada no

bairro Vila lldemar, no municipio de Agailandia.

Palavras-chave: Psicologia®, extenséo?, social®.

1. INTRODUGAO

A partir da Constituigdo Federal de 1988, a concepgéo sobre a assisténcia social
desenvolvida no Brasil passou por um processo de redefinicdo. Pela primeira vez no pais,
a assisténcia social foi concebida como direito e incluida na seguridade social, como uma
politica social de carater publico.

Com a LOAS, Lei Organica da Assisténcia Social de 1993, a Politica de Assisténcia
Social brasileira foi requlamentada, porém, a legalidade dessa conquista ndo garante a
efetividade da responsabilidade do Estado com a protecéo social. A LOAS representa um
marco historico, pois expressa um acordo juridico politico no &mbito da esfera publica, a
partir do qual as demandas por assisténcia social devem ser incorporadas como direitos
pela Politica de Assisténcia Social.

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) s&o unidades publicas do
SUAS, de base territorial e localizadas em areas de vulnerabilidade social dos municipios,
nas areas urbanas e rurais. Essas unidades s&o responsaveis pela oferta dos servigos,
projetos, programas e beneficios da protegdo social basica da Politica de Assisténcia
Social. Na protecéo social basica devem ser ofertados trés servigos: o de Protecéo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF); o no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e

Idosas; e o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Porém, em 2004 os
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servigos nao estavam desenhados como atualmente. Em 2009, com a Tipificagdo Nacional
dos Servigos Socioassistenciais, foi elaborado uma padronizacao de todos os servigos da
Politica de Assisténcia Social

O ECA dispde sobre a protecdo integral da crianga e do adolescente, considerando-
os portadores de direitos especiais em razdo da sua condicdo peculiar de pessoa em

desenvolvimento (Lopes et al., 2008).

Art. 3° - A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral de que trata esta Lei,
assegurando-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades,
a fim de Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em
condi¢cdes de liberdade e de dignidade. (Brasil, 1990). As questbes ligadas a
desigualdade social e a violagdo de direitos fundamentais sdo fatores que
aumentam a fragilidade dos vinculos sociais. Assim, as injusticas sociais
correspondem as violagdes dos direitos humanos basicos, sendo uma forma de
desrespeito ao cidaddo e de aumento das desigualdades sociais (Sabino et al.,
2017).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é um conjunto de
servigos realizados em grupos, de acordo com o seu ciclo de vida, e que busca
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situag¢des de risco
social. E um servigo assistencial com carater preventivo que tem por objetivo fortalecer as
relacdes familiares e comunitarias, além de promover a integragéo e a troca de experiéncias
entre os participantes, valorizando o sentido de vida coletiva. Pauta-se na defesa dos
direitos e desenvolvimento das capacidades e potencialidades de cada individuo,
prevenindo situa¢des de vulnerabilidade social e violagéo de direitos (Brasil, 2017).

A Extensao Universitaria apresenta grandes avangos ao que tange a sua geracgéo de
resultados, onde é utilizada como estratégia pedagodgica e pratica educativa junto a
comunidade por proporcionar a aproximacgao das instituicdes com diferentes setores da
sociedade, gerando a troca de saberes e a transformacéo social e como recurso dindmico
para a formacgdo profissional e promog¢do da saude, onde o académico tem acesso ao
desenvolvimento de habilidades e aquisicao de conhecimentos na esfera teérica e pratica
em uma area onde ira atuar no futuro. (Santana et al., 2021).

Para estas ac¢des utilizou-se como metodologia a participagdo-acao, que surge como
uma abordagem util para melhorar a maneira como aprendemos e como lidamos com
processos em areas e setores, como social ou ambiental. Tendo como apoio para a
realizacdo das acbes as criancas que frequentam o SCFV, servidores e a professora

orientadora da acéao.
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2. DESEVOLVIMENTO

Durante a disciplina do projeto de extensdo foram desenvolvidas varias agdes
voltadas para criangas e adolescentes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) na unidade localizada no bairro Vila lldemar, no municipio de Agailandia.
Dentre as agbes realizadas, destaca-se aqui o Dia da Consciéncia Negra, celebrada no
més de novembro, marca a importancia das discussdes e agbes para combater o racismo
e a desigualdade social no pais. Essa data refere-se a morte de Zumbi, importante lider do
Quilombo dos Palmares, situado no Nordeste do Brasil. O Dia da Consciéncia Negra
também nao nos deixa esquecer de que este pais € marcado pelos quase 350 anos de
duragao da escravidao e do trafico das populacdes negras da Africa para o Brasil. A criacdo
de um dia comemorativo da Consciéncia Negra é uma forma de lembrar a importancia de
valorizar um povo que contribuiu para o desenvolvimento da cultura brasileira.

No dia 9 de janeiro de 2003, a Lei Federal 10.639 instituiu o "Dia Nacional da
Consciéncia Negra", no calendario escolar. Desta maneira, o ensino da cultura afro-
brasileira passou a fazer parte do curriculo escolar em todo o pais.

Durante o periodo de novembro, diversas atividades e projetos sao realizados nas
escolas de todo o pais para comemorar a luta dos afrodescendentes. Além disso, tem o
intuito de conscientizar a populacdo para a importancia desse povo na formagéo social,
historica e cultural de nosso pais.

Para abordar o assunto escolheu-se o tema “Assim como as flores, cada pessoa tem

sua cor”.

Figura 1: Lembrancinhas personalizadas para as criangas, més de novembro de 2022.

Fonte: autoria propria (2022)
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Figura 2: Painel com tema “Assim como as flores, cada pessoa tem sua cor”, més de novembro de 2022.
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Fonte: autoria propria. (2022)

As dinamicas se iniciaram com a historia “Menina bonita do lago de fita”, € um dos
classicos de nossa literatura. Conta a histéria da protagonista, uma linda menininha negra,
com cabelo trangado e finalizado com fitinhas e de um coelho que, apaixonado pela cor
negra de sua vizinha, faz tudo para ficar igual ela. Depois de varias tentativas frustradas,
acaba encontrando a felicidade ao se casar com uma coelha preta e ao ter filhos brancos,
pretos e malhados. E uma histéria para criancas e, claro, de todas as ragas, mas que tem
um papel fundamental na vida de criangas negras, na medida em que elas se veem
representadas na histéria.

Apds a historia, foi realizado uma roda de conversa em que foi perguntado as
criangas a opinido delas sobre a histéria e o que haviam entendido sobre, sendo as criangas
bem receptivas ao assunto. Ressaltou-se também a importédncia do tema abordado,
promovendo a reflexéo e resgate da identidade negra, construindo conhecimentos sobre as
tradicbes, crencas e maneiras de vestir-se.

A partir do autorreconhecimento do individuo como negro, do resgate das suas
raizes culturais e da tomada de consciéncia histérica de como o racismo permeia a
formagdo da sociedade brasileira, esse individuo consegue perceber a importancia de
engajar-se na luta pela equidade racial, o que inclui questdes como direitos iguais no
acesso a cultura e educacgao, oportunidades iguais no mercado de trabalho, o fim da
violéncia cotidiana contra as populagdes negras.

Por outro lado, essa tomada de consciéncia ndo se faz apenas entre as pessoas

negras, mas também entre as pessoas brancas. Assim, pessoas brancas passam a
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enxergar todos os pequenos privilégios que elas possuem enquanto brancos, o que pode
permitir que elas mudem sua forma de agir perante situagbes de injustica e, claro,

transformar suas ag¢des para que atitudes racistas ndo sejam reproduzidas.

Figura 3: Criangas ouvindo histéria, més de novembro de 2022.

Fonte: autoria propria. (2022)

Figura 4: Extensionistas e criangas do SCVF, més de novembro de 2022.

Fonte: autoria propria. (2022)

3. CONSIDERAGCOES FINAIS

Quando o Plano Nacional de Extensado afirma que Extens&do Universitaria “sob o
principio constitucional da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensédo, € um

processo interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico que promove a interagcao
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transformadora entre Universidade e outros setores da sociedade” , esta reafirmando um
conceito construido historicamente, onde se reconhece néo apenas as origens da pratica
extensionista, mas da prépria universidade, pois ambas se complementam e se
transformam.

A aprendizagem, para ser eficaz, deve ser significativa e pessoalmente relevante, a
partir da qual o estudante organiza a construgcao do seu conhecimento. Como sustenta o
educador norte americano Paul Auzubel (1918-2008), o fator mais importante que influi na
aprendizagem € aquilo que o aluno ja sabe. Para ele, a aprendizagem se torna significativa
quando uma nova informagéo se encaixa numa estrutura cognitiva prévia (ARAGAO, 1976).
Por isso, diz ele, o fator isolado mais importante que influencia a aprendizagem é aquilo
que o aprendiz ja conhece. Entretanto, ndo basta que a aprendizagem seja significativa: é
preciso que ela seja critica e reflexiva, como sustenta Paulo Freire que concorda com Paul
Auzubel quanto a importancia de partir do que o educando ja sabe.

E importante observar que a Extens&do vem sendo cada vez mais reconhecida como
vital para a universidade, em um movimento estimulado tanto pelas comunidades
académicas, ao entenderem a importdncia do relacionamento com a comunidade
extramuros, que é realizada pela Extensao, quanto por medidas legais, como a creditagéo

da extens&o nos cursos de graduacgao.

4. AGRADECIMENTOS
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Resumo Este capitulo tem por finalidade apresentar uma reflexdo ao leitor sobre as
praticas exitosas do projeto de extensao realizadas pelos académicos do 7° e 8° periodos
do curso de Psicologia da Faculdade Vale do Aco — FAVALE, enfatizando a relacdo do
fendmeno do adoecimento (Estresse Pés Traumatico), e a psicologia. A curricularizagao da
extensdo € uma das etapas da caminhada do académico, onde o mesmo tem o contato
direto com a comunidade, além de ser uma oportunidade para a constru¢do do
conhecimento e as competéncias técnicas que assegure a profisséao.

Palavras-chave: Estresse pds-traumatico’, Saude?, Psicologia3,

1. INTRODUGAO

As acgbes de extensdo realizadas no ambito da saude de média complexidade
tiveram como obijetivo investigar e conhecer acerca da subjetividade, dor e sofrimento do
paciente, identificar quais as formas que estes pacientes utilizam para vivenciar e superar
0 momento de estresse pds traumatico, e a relagcado da psicologia no que diz respeito ao
processo de adoecimento.

Neste sentido, as praticas extensionista constitui-se parte fundamental para
formagcdo do aluno, proporcionando experiéncias que contribuem para a obtencédo de
conhecimentos além daqueles obtidos nos moldes tradicionais, em sala de aula. para
Gurgel, (1986, p. 34). “a extensao universitaria, na direcao de uma sociedade mais justa e
igualitaria tem a fungcdo de promover a comunicagao entre a universidade e seu meio,
possibilitando a sua realimentacdo em face da problematica da sociedade e a reviséo
permanente de suas fun¢des de ensino e de pesquisa”.

Através do projeto de extensdo, houve a possibilidade de interagir com pacientes na
condicdo de adoecimento e hospitalizados com a mais diferentes patologias, foram
vivéncias singulares que despertaram em nés, alunos, para uma dimensao biopsicossocial
e humanitaria acerca da existéncia humana.

A curricularizacao da extensdo aconteceu durante os meses de setembro a
novembro 2022 no Hospital Municipal de média complexidade no municipio de Acailandia-
MA. A dinamica estabelecida foi de encontros semanais, sempre aos sabados e por meio
da metodologia qualitativa, analise do discurso do paciente e observacao direta.

2. DESENVOLVIMENTO:

O hospital € um lugar de tratamento que quase sempre esta relacionado ao lugar de
cura e cuidados em saude, onde os profissionais tendem a entender como um local para
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salvar vidas. Pode ser compreendido ainda como um local para receber pessoas que
precisam de um diagnostico e ou tratamento de saude, local para receber pessoas doentes.
Local de cuidados intensivos. No entanto, de acordo com o Ministério da Saude € um local
de acolhimento e bem-estar.

O hospital instituicdo, & visto como membro de uma organizagdo medico e social,
onde sua atribuicdo béasica equivale em promover a populacdo em assisténcia
medica integral, curativa e preventiva, de acordo com o planejamento metodolégico
aplicado ao regime de atendimento que vai do interno e abrange o externo,
constituindo dessa forma um centro de educagdo, capacitagdo recursos como
também de encaminhamento de pacientes, encaixando-se na supervisdo e
orientacdo das instituicdbes de salude sob sua administracdo e vinculos técnicos.
(BRASIL, 1977, p. 3929).

Anteriormente o hospital foi visto como um ambiente onde se tinha uma visdo de
caridade para atender pessoas que necessitavam de alguma ajuda como doentes,
peregrinos, idosos, monges, freiras. No entanto quando se Vvisualizou como
estabelecimento de saude, onde a maior fungéo seria cumprir as fungbes de prevencao,
diagnosticos e tratamento de doencas. O hospital tem sua abrangéncia em varios
tratamentos de doencas tanto preventiva como curativa de acordo com sua especialidade.
Mas também, tem uma funcdo social muito grande de ensinamento menor até o
ensinamento maior em formar novos médicos.

Na maioria das vezes, ao buscar uma instituicado de saude, o paciente encontra-se
fragilizado e inseguro. Desse modo, a forma como ele € acolhido no atendimento, desde o
primeiro contato, faz toda diferenca. Nesse sentido, o atendimento humanizado € aquele
que considera a integralidade do cuidado, isto &, prevé a unido entre a qualidade técnica
do tratamento e do relacionamento desenvolvido entre o paciente, a familia e a equipe.

Ele busca a constante melhoria da comunicacéo entre o profissional e o paciente,
considerando ambos como sujeitos do processo terapéutico, estabelecendo uma relagao
mais préxima, que preze pelo respeito, atengéo e ética. Segundo o Ministério da Saude, a
humanizacdo é a valorizagcdo dos usuarios, trabalhadores e gestores no processo de
producdo de saude, por meio da criacdo de vinculos solidarios, da responsabilidade
compartilhada e da participacéo coletiva nos processos de trabalho, objetivando a mudanca
na cultura da atencédo aos pacientes. Neste sentindo a Psicologia, enquanto ciéncia do
cuidado psicossocial e emocional tem dentre outras, a missdo de promover e produzir
cuidados e qualidade de vida ao paciente quer seja no processo de hospitalizagdo ou nao.

Antes de falarmos sobre a Psicologia da Saude e Hospitalar € necessario descrever
sobre o inicio da sua percusséo na década de 70, nesse periodo houve grandes mudancas
nos ambientes sociais, politicos, econdmicos e culturais. Para Ruiperez (1997) a psicologia
da saude € a “ciéncia que estuda o comportamento no campo da saude/enfermidade”. O
mesmo autor se refere a aspectos relacionados com a analise da saude e da enfermidade,
ou com as maneiras que influem na determinacgéo e explicacéo da saude.

Dessa forma, no &mbito da saude esta concentrada a acéo e a atuagao da psicologia
em saude, que tem por finalidade promover um relacionamento mais humanizado, mais
saudavel dentro e fora do contexto hospitalar, o psicélogo deve trabalhar como um
facilitador e mediador de didlogos entre familiares, pacientes e profissionais da saude, o
profissional tem como papel principal a humanizagdo e usa como mecanismo a escuta
qualificada, a observacao direta, a analise do discurso e a restruturacdo cognitiva dentre
outros recursos psicoterapéuticos.

O capitulo do livro tem como objetivo relatar um dos varios casos de pacientes
atendidos por alunos participantes do projeto de extensdo, dessa forma justifica-se a
importancia de obter informagbes do estado de saude dos pacientes coletadas por
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diferentes vias, ou seja, conversa e encontros direitos com o paciente, em seus prontuarios,
entrevistas e questionarios.

2.1 Caso Clinico

Na ocasido diante dos varios momentos de atendimentos prestados aos pacientes
do hospital, alunos extensionistas em questdo escolheram um caso que nos mostrou
interesse a paciente tem 62 anos é casada, aposentada e méae de 8 (oito) filhos, onde a
mesma relatou que sofreu um acidente e teve que fazer uma cirurgia na perna, as
dificuldades para assimilar o ocorrido foi desafiador, durante a conversa percebeu-se a
ansiedade, angustia por estar longe de casa e como sua vida poderia mudar por conta do
acidente e a idade, isto vem Ihe causando um desconforto psiquico angustiante devido a
auséncia de contato com seus filhos e a responsabilidade do cuidado que vé se dissolvendo
pela distancia que lhe causa tristeza e saudade.

No ambito da saude tem se observado uma atengao direcionada para o trauma e as
consequéncias para o paciente, especialmente ao Transtorno de Estresse Pos-traumatico
(TEPT) que vem ocorrendo com muita frequéncia tanto antes como depois do acontecido,
pois causa uma aflicdo de descontentamento a pessoa, ndo saber como sera regido seu
futuro ou quando tera de volta sua liberdade confiscada pelo acidente e pelo tempo de
tratamento e acompanhamento hospitalar.

Porém, de acordo com o Classificagao Internacional de Doencgas (CID-10) o (TEPT)
consiste na descricao do quadro e critérios diagnésticos fundamentados na Classificagao
Internacional de Doencgas (CID-10) e no Manual diagnostico e estatistico de transtornos
mentais (DSM - V) que s&o instrumentos reconhecidos internacionalmente e que
possibilitam o diagnéstico psiquiatrico fundamentado nos critérios de exclusdo do sintoma.

Em conformidade com os relatos no decorrer da escuta a fragilidade era ainda muito
visivel ela estava emocionalmente instavel devido a uma falta que sente de casa, relata que
seu maior desejo é voltar para o lar, e cuidar do esposo e dos afazeres domésticos, a
mesma informou que faz acompanhamento psicolégico uma vez por més de forma remota,
porém néo foi detectado uma forma consistente perspicaz que apresentasse uma lucidez
de contexto na forma de se expressar.

A escuta durante o acompanhamento nas enfermarias tem nos mostrado que as
situagdes dos acidentes nos representam uma experiéncia geradora de dores e angustias,
em um momento em que o paciente se depara com as consequéncias do acidente,
imprevisivel e fora do controle, na mais intensa das condi¢des de fragilidade e desamparo,
onde a expectativa do ser atendido, a angustia de quando vai acontecer o tratamento e a
forma como que o paciente vai receber sua alta e como vai ser seu enfretamento na
comunidade a qual faz parte, um pensamento de vigilia.

De acordo com:

Kaplan, Sadock e Grebb (1997, p. 574) s&o: a. Revivéncia do trauma por meio de
sonhos e de pensamentos durante a vigilia que da ao sujeito a impressao de que a
situacao traumatica estivesse ocorrendo naquele momento com a mesma sensagéo
de dor e sofrimento que o acontecimento estressor provocou; b. Evitagdo de fatos
que se lembrem do trauma e embotamento da resposta a esses indicadores; c.
Hiperexcitacao persistente.

Em se tratando de TEPT, essas caracteristicas psicologicas sdo quadros clinicos
distintos desenvolvido por associagdo causando a ansiedade e até a depressao. Nesse
momento a intervengdo psicolégica no momento do tratamento médico, evidenciando os
impactos dos fatores comportamentais e psicossociais, principalmente no campo da dor.
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A psicologia no momento de atengdo ao paciente cirurgico para SEBASTIANI E
MAIA, (2005) que destacam as contribuigdes da psicologia na atenc¢ao ao paciente cirurgico
deve minimizar a angustia facilitando a conversa com o psicélogo, assim:

“(...) O psicologo deve atuar com o objetivo de minimizar a angustia e ansiedade do
paciente, favorecendo a expressio dos sentimentos e auxiliando na compreensao
da situagdo vivenciada, proporcionando também, um clima de confianga entre o
paciente e equipe de saude, e facilitando a verbalizagdo das fantasias advindas do
processo cirirgico.” (pp. 54).

Dessa forma, observa-se como € imprescindivel a escuta qualificada de cada sujeito
em sua dor interna pelo trauma fisico para proporcionar uma leveza na qualidade de vida
dentro e fora do ambiente hospitalar prevalecendo a medicina como forma curativa da alma,
do corpo e do espirito.

O ambiente hospitalar é o local onde se prevalece a medicina alicergada na firmeza
do cientifico e do paradigma racional e quantificagdo, dessa forma as declara¢cdes medicas
tem por um proposito diminuir ou mesmo abolir as manifestacbes de varios conflitos da
subjetividade e inclui sua ordem, informando que de outro modo a eficacia apoiada em um
modelo de sinais diagnostico-tratamento.

De acordo com Angerami-Camon (1988), (...), destaca a respeito do trabalho do
psicologo ao lado do paciente e da familia, e também da equipe de saude perante as varias
situagdes especificas dentro do ambiente hospitalar. Ele defende a “importancia da
trajetdria hospitalar do paciente (diagnéstico e prognéstico)”, porque dessa forma mostra o
tipo de trabalho que pode ser produzido pelo psicélogo, diante disso as intervengdes
demandam de observacgdes, onde ha uma estruturagdo de atendimento onde se considera
questdes especificas da sintomatologia abordada em sua totalidade.

Outra forma de atuacao seria a prestacéo de informagdes e esclarecimentos aos
profissionais a respeito das emog¢des do paciente internado, alias o psicdlogo hospitalar
requer uma atencdo também a familia que vive um momento de ansiedade, onde se
envolve a melhora fisica do paciente que muitas das vezes resvala também na familia
causando perda de rendimento quando este € de qualquer maneira o alicerce da familia.

Ainda de acordo com o érgéo que define o exercicio profissional do psicélogo no
Brasil, (Conselho Federal de Psicologia — CFP) o psicologo especialista em Psicologia
Hospitalar tem sua funcao centrada nos ambitos secundario e terciario de atencéo a saude,
atuando em instituicbes de saude e realizando atividades como: atendimento
psicoterapéutico; grupos psicoterapéuticos; atendimentos em ambulatério e unidade de
terapia intensiva; pronto atendimento; enfermarias em geral; psicomotricidade no contexto
hospitalar; avaliacdo diagnéstica; psicodiagnéstico; consultoria e Inter consultoria.
(Almeida, 2011).

Durante a entrevista percebeu-se algumas fungdes psiquicas que iremos destacar
ao longo do estudo como:

e Consciéncia - Paciente apresenta-se desperta durante a visita, porém agitada devido
a espera da alta;

e Atencao - Paciente apresenta pouca concentragcdo no ambiente que estava, mais no
momento da entrevista fez questéo de relatar que gosta muito de conversar, e estava
se sentindo muito bem pelo acolhimento;

e Orientacéo - O paciente sabe fornecer dados de identificagao pessoal, informar onde
se encontra, dia, més e ano em que esta, estando ciente da sua condic&o;

e Pensamento - A paciente apresenta pensamentos dotados de ansiedade, seu estado
atual estando muito atrelado ha como seria sua nova vida;

e Linguagem - Paciente consegue se expressar por meio de mensagens claras e bem
articuladas em linguagem correta;
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e Memoria - Sua memoria ndo se encontra afetada pelo ocorrido, lembrando assim de
todos os acontecimentos anteriores ao acidente;

e Afetividade - O paciente € sensivel frente a frustragdo ou satisfagdo, apresentando
ligacdes afetivas fortes com seus familiares.

Essas fungdes psiquicas correspondem ao instinto, desejos, lembrancas, emocgoes,
juizos e ao mundo interior, e até os raciocinios percebidos por uma consciéncia. Dessa
forma a vida interior € perceptivel para os outros, sobre a forma do comportamento através
da palavra, os gestos e a conduta.

2.2 Analise do caso:

Muitas praticas clinicas buscam nido apenas modificar o ambiente dos pacientes e
sua resposta a estimulos, mas também a mudanga de seus pensamentos, crencas,
sentimentos e atitudes em relagéo a saude. Neste sentindo, faz-se necessario um preparo
substancial do aluno ndo somente de conhecimentos tedrico, mas de uma postura ética e
equilibrio emocional.

De acordo com GORAYEB (2001) a atuagdo do psicologo hospitalar ainda esta
sendo construida, porém ela tem sido reconhecida atualmente por sua importancia junto a
equipe multidisciplinar, buscando através da humanizagao a melhoria da qualidade de vida
dos pacientes e familiares. Por isso deve ser continua a inquietacdo em tornar a psicologia
como uma pratica reconhecida, aceita e consistente, principalmente no ambito hospitalar.

Sobre a humanizacao dentro do contexto hospitalar Almeida (2000), discorre que ha,
a Politica Nacional de Humanizagéo busca qualificar dos sistemas de saude, capacitando,
treinando e modificando na forma de atengdo a saude. Cria produgdo de conhecimento
sobre as formas, cuidados e atencgéo a vida. O conceito de humanizacéao € entendido, pela
Politica Nacional, como o "aumento do grau de corresponsabilidade na produgao de saude
e de sujeitos; mudancga na cultura da atencdo dos usuarios e da gestdo dos processos de
trabalho", e fundamenta-se "na troca e construgdo de saberes, no dialogo entre
profissionais, no trabalho em equipe, na consideragdo as necessidades, nos desejos e
interesses dos diferentes atores do campo da saude.

Sendo assim a paciente relatou que teve apenas doencas que nao necessitaram de
internagéo, seu acidente foi o primeiro caso de internagéo, nao entende o que aconteceu
para precisar fazer a cirurgia, mas esta resolvendo o problema de uma maneira satisfatéria,
relata que os médicos demoraram para fazer a cirurgia, mais se sentiu acolhida pela equipe
de enfermagem.

A importancia dessa parceria com os profissionais de saude, teve como propoésito
auxiliar o crescimento integral dos académicos de psicologia para uma vivencia em sua
vida profissional, fazendo sempre um paralelo entre as ciéncias para sua fungao social para
que o educando possa entender a contextualidade que esta tendo a oportunidade de
praticar para superar seus limites.

Porém, os académicos ndo demonstram dificuldades para assimilar o ocorrido, mas,
apresentaram um pouco de resisténcias para aceitar a condicdo atual, ndo relataram
nenhum dado que fosse relevante para a compreensdo da situagdo, além de sua
necessidade em cuidar do seu esposo e da casa. Foram analisados alguns fatos
estressores, bem como estresse, ansiedade pela durabilidade da hospitalizacgéo,
sentimento de mudancga, a relacdo com a equipe medica e os procedimentos doloroso,
como também a troca constante de rotatividade do corpo médico, e os relatos constante
que a mesma tinha que fazer de acordo com seu atendimento na enfermaria.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

é PRATICAS EXITOSAS EM EXTENSAO DA FAVALE 1 2 4
favale




O projeto de extensdo em saude € um meio para desenvolver e enriquecer o
aprendizado pratico do académico. Na area da saude e mais especificamente, no ambiente
hospitalar, foi uma experiencia singular. Uma forma de interagir e contribuir com o paciente
dentro do espaco hospitalar.

A extensao foi realizada no Hospital Municipal de Acailandia - Ma (HMA- SESP). Os
alunos ultrapassaram a ideia de individualismo oportunizando a criacdo da empatia,
compaixao e acolhimento frente ao contexto do adoecimento. Foi uma oportunidade onde
se buscou oferecer o0 amparo aos pacientes e familiares, além de da oportunidade dos
alunos de vivenciar mais sobre esse vasto campo de subjetividade, o projeto teve o papel
fundamental para afirmar a importancia do psic6logo hospitalar, abrindo portas para
estudantes conhecer melhor sobre novas realidades.

Assim, conclui-se que os alunos do 7° e 8° de psicologia puderam desenvolver seus
trabalhos dentro do espaco hospitalar, de maneira profissional entendendo que cada
pessoa que passa pelo atendimento de saude publica tem suas dificuldades em particular,
e ter empatia para compreender esta necessidade é fundamental.
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experiéncia, riquissima, nos capacitando e nos dando forgas.

Segundo ao nossos pais por todo apoio, dedicagdo e compreensdao para 0s
momentos de dificuldades encontradas e superadas.

Terceiro e importante a nossa professora Mirlenisia, por nos permitir ultrapassar
todos os obstaculos encontrados ao longo da realizagéo desta formacéo, pelas corre¢cdes
e ensinamentos que nos permitiram chegar até essa extensdo com um olhara humanizado.

A todos aqueles que contribuiram, de alguma forma, para a realizagéo deste trabalho
e aqueles que ficaram de babas com os filhos e os pensamentos em Deus para nos da
forca e coragem na realizagdo dos nossos sonhos.

Fonte: Acad micos (Autorla propria 2022)
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Este capitulo tem como finalidade refletir acerca da importancia da extensdo em psicologia
no ambito hospitalar para a formagdo do académico. Além disso, fazer uma revisao
bibliografica do que ja se fala na literatura sobre a necessidade e contribuicdes da
psicologia hospitalar no ambito da saude, tanto para o crescimento profissional do
estudante e os beneficios gerados no ambiente e equipe do hospital, quanto para o
processo de saude e doenca dos pacientes que necessitam destes servicos. Por fim, vale
relacionar também como € indispensavel uma equipe multiprofissional, incluindo o
profissional de psicologia, ndo s6 no cuidado, mas na prevenc¢ao no processo de saude,
por meio de agdes efetivas e um bom projeto de pesquisa e extenséo.

Palavras-chave: Extenséao; Psicologia Hospitalar; Saude

1. INTRODUGCAO

Ao se iniciar uma graduacao, o estudante ndo tera em seu curriculo académico
somente o ensino passado por seus professores. Para além disso, a formag&o académica
€ composta por um tripé indispensavel, sendo ele: Ensino, pesquisa e extenséo, uma triade
que se complementa na formagao de um profissional de exceléncia.

Diante disso, o presente capitulo tem como objetivo se debrugar sobre um desses
ambitos de grande importancia para a comunidade académica que é a extensdo. Ademais,
se propde também refletir, em especifico, a questdo da importancia do projeto de extensao
na area da psicologia hospitalar, e a importancia do profissional de psicologia no ambito da
saude em geral.

Por conseguinte, apoiando-se em autores de renome na literatura, vale uma reviséo
de como a psicologia hospitalar tem contribuido para uma producgéo de saude e de cuidados
nao so6 dos pacientes que utilizam os servigos da saude, mas também dos familiares destes
e da propria equipe que compde o corpo hospitalar. Além de  refletir sobre as
contribuicdes da extenséo tanto para com o estudante, em relacéo a pratica que realiza,
como quanto aos beneficios realizados no ambiente onde acontece o projeto de extenséo.

Por fim, o capitulo expde também a necessidade de uma equipe multiprofissional
presente no ambito hospitalar, atuando em parceria e conformidade, visando o acolhimento
e cuidado efetivo do paciente e seus familiares, além da importadncia de que o estudante
extensionista seja recebido e acolhido neste local, para poder contribuir neste ambiente e
aprender sua futura profissao, na pratica.

O capitulo sera desenvolvido por meio da vivéncia da observagao direta e de revisao
bibliografica.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1. PROJETOS DE EXTENSAO

Os projetos de extensdo se caracterizam pela interagdo interprofissional e
interdisciplinar da comunidade académica com a sociedade. Em suma, € uma troca de
conhecimentos: permite a participagao e o contato com as situag¢des presentes no contexto
social. Conforme a Resolu¢ao do MEC n° 7/2018, um projeto de extensao tem por objetivo
a “formacao profissional cidada, critica e responsavel, por meio da producgéo e da aplicagao
do conhecimento, em articulagdo permanente com o ensino e a pesquisa’.

Essas atividades desenvolvem-se por meio de uma politica de continuo
aperfeicoamento técnico-cientifico, que envolve diferentes agbes entre o ensino, a pesquisa
e a inter-relacédo solidaria. A prioridade, sempre, deve ser atender as necessidades da
sociedade, fomentando o exercicio da cidadania.

Favorece, também, a construgcdo compartilhada de planos de acgao, aplicagéo de
ferramentas de acompanhamento e avaliagdo, bem como a criagcdo de espaco de dialogo
entre os atores envolvidos. A construgdo dos planos de acao a partir do levantamento das
necessidades de determinado contexto junto aos atores sociais possibilita uma intervengéo
precisa para a transformacgéo de indicadores do mesmo contexto.

2.2. PSICOLOGIA HOSPITALAR

De acordo com a American Psychological, existem diferentes terminologias séo
utilizadas para indicar a area de atuagédo do psicologo em hospitais, as quais relacionam
saude e doenga (1980). Em complemento, AZEVEDO et al. A insergéo do psicélogo no
ambiente hospitalar representa uma estratégia da Psicologia da Saude, que focaliza a
atencao terciaria e delimita um espaco fisico para o campo de praticas com diversas
possibilidades de atuacdo. (2016). Assim, a psicologia hospitalar geral refere-se ao papel
dos psicélogos em instituicbes com pacientes em condigbes de doenca e internagéo. A
Politica Nacional de Ateng¢ao Hospitalar considera o hospital um local adequado para as
praticas de promocéo da saude, prevencéo, tratamento de doengas e reabilitagdo, aspectos
relacionados ao processo saude-doenca (Brasil, 2013).

Na literatura nacional, os autores destacam pontos importantes da Psicologia
no hospital geral, sendo possivel verificar a énfase na definicdo da area e nos
procedimentos de intervencgdo psicolégica referentes a pratica profissional. No que
se refere as atividades desenvolvidas pelo psicologo nesse tipo de ambiente, estdo
citadas na producéo cientifica: preparagéo psicologica de pacientes para cirurgias;
assisténcia aos familiares de pacientes hospitalizados; e acompanhamento
psicologico de pacientes com doengas crdénicas como o cancer, por exemplo, e que
serao submetidos aos procedimentos invasivos. A delimitagdo dessas atividades
facilita o desenvolvimento das préaticas psicologicas.(AZEVEDO; CREPALDI, 2016).

e

A contextualizagdo é importante porque ajuda a compreender as origens da
Psicologia hospitalar e como ela evoluiu ao longo dos anos. Ela também € importante para
examinar as atuais tendéncias e padrbes de atuagdo no campo da Psicologia hospitalar.
Além disso, ela fornece informagdes sobre as principais areas de interesse e os principais
instrumentos de avaliacdo psicolégica e de intervencdo. Por fim, ela também ajuda a
compreender os principais desafios e oportunidades que o psicélogo hospitalar enfrenta.

Na producéo cientifica, verifica-se que a definicdo de Psicologia Hospitalar Geral é
apresentada em manual especifico de autores brasileiros, e a literatura internacional
destaca atividades praticas relacionadas a psicologia da saude.
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A terminologia Psicologia Hospitalar, utilizada apenas no Brasil, destaca a atuagao
do psicélogo no hospital geral, embora represente um termo inadequado para se
referir ao local de praticas de uma area profissional. Psicologia da Saude é o termo
correto para destacar as atividades desenvolvidas pelo psicélogo nos diversos
contextos da area, neste caso, a atuagéo da Psicologia no hospital representa uma
subespecialidade da Psicologia da Saude. (AZEVEDO; CREPALDI, 2016)

A profissdo de psicélogo hospitalar € credenciada pelo Conselho Federal de
Psicologia (2000) por meio da Resolugéo n°® 014/2000, que dispde sobre as instrugdes para
o registro do psicélogo. Os profissionais que atuam nessa area necessitam de registro de
especialista apds a conclusdo de curso de especializagdo reconhecido pelo Conselho
Federal de Psicologia ou dois anos de comprovacgé&o de experiéncia pratica e aprovagao em
prova teorica.

O Conselho Federal de Psicologia (2001) pela Resolugéo n° 02/2001 estabeleceu os
parametros para atuacdo na area, considerando que € relevante a avaliacdo e
acompanhamento psicologico de pacientes internados e seus familiares, utilizando teoria e
técnicas adequadas. Segundo AZEVEDO; CREPALDI (2016):

A resolucao destaca que o psicologo hospitalar desenvolve diferentes tipos de
intervencao, atende pacientes que se encontram em ambientes distintos (como a
unidade de terapia intensiva, enfermarias, ambulatérios etc.) e aponta que os
procedimentos utilizados precisam priorizar a relagao paciente, familia e equipe de
saude por meio do contato interdisciplinar com os profissionais para compartilhar
informagdes Uteis para o direcionamento de estratégias.

Essa abordagem de colaboragao entre os diferentes profissionais da area da saude
permite que cada um aporte com seu conhecimento e experiéncia e que todos trabalhem
juntos para alcancar os melhores resultados possiveis para a saude do paciente. Esses
didlogos constantes também ajudam a promover a inovagao e a melhoria dos processos de
trabalho, que podem servir como modelos para outras organizagdes da saude. Além disso,
a perspectiva interdisciplinar pode ajudar a promover a prevencgéao e o controle de doencas,
dando énfase a educagédo em saude e ao empoderamento do paciente.

Simonetti (2004) destaca, em uma perspectiva psicanalitica, que a Psicologia
hospitalar focaliza, em um primeiro nivel, a identificagdo dos pensamentos e sentimentos
do individuo hospitalizado para, em seguida, iniciar o tratamento por meio de técnicas
psicologicas. Segundo o autor, é preciso compreender as alteragbes emocionais
vivenciadas pelos pacientes hospitalizados diante de uma situacao de luto proveniente do
surgimento da doenga, assim sera possivel acompanhar o individuo no processo de
elaboracao dessa experiéncia por meio da exploragéo das verbalizagées de maneira que o
manejo da resisténcia e da transferéncia sejam fundamentais. A partir de uma
fundamentacdo fenomenoldgica existencial, de forma sensivel e compreensiva,
compreender e atender as necessidades dos pacientes hospitalizados, visando minimizar
o sofrimento que eles podem sentir durante o processo de internagéo, atribuindo novos
significados a sua vivéncia.

AZEVEDO; CREPALDI (2016) ainda frisa que é importante ressaltar que outras
perspectivas tedricas contextualizaram a sua capacidade de produzir conhecimentos no

contexto hospitalar.
Nesse sentido, podem ser citados autores da teoria sistémica, os quais reconhecem
a possibilidade do desenvolvimento de intervengbes psicolégicas pelo fato de
considerarem o hospital um sistema aberto e dinamico, repleto de significados nas
relagbes em que sdo estabelecidas entre paciente, familia e equipe de saude. Essa
visdo multidimensional, focalizada na comunicagdo, na complexidade do contexto
hospitalar e na intersubjetividade, representa o elemento central para reflexdes
criticas. Psicélogos da teoria cognitivo comportamental, no acompanhamento
hospitalar de pacientes e familiares, buscam reestruturar cognigbes, minimizar
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estresse com técnicas de relaxamento e fortalecer estratégias de enfrentamento;
também estédo envolvidos na sistematizacao de diretrizes que orientam a atuagéo
profissional por meio da construgéo de protocolos, da delimitagdo de instrumentos,
procedimentos e de estratégias baseadas em evidéncias, buscando a inter-relagcao
da pratica e da pesquisa. E possivel verificar que os autores definem formas de
atuacdo congruentes com o modelo teédrico utilizado, o que permite compreender
que as especificidades caracterizam determinada pratica ou uma maneira peculiar
de contextualizar e definir intervengdes psicolégicas a serem utilizadas na situagéo
de doenca e hospitalizacéo.

Seja qual for a abordagem teérica em Psicologia, existem pontos centrais na atuagéo
do psicologo no hospital geral. O psicdlogo deve fornecer atendimento clinico diretamente
aos pacientes. Isso inclui a realizagdo de avaliagdes psicologicas, entrevistas com os
pacientes. O psicdlogo também pode trabalhar com os familiares dos pacientes para ajuda-
los a lidar com o tratamento e o estresse relacionado a doencga. Além disso, o psicologo
pode atuar como consultor para a equipe médica. O psicdlogo pode ajudar a equipe médica
a compreender melhor o contexto emocional de seus pacientes e a tomar decisbes de
tratamento baseadas nesses entendimentos. Intervir com as equipes médicas para ajudar
a desenvolver programas de prevencao de doencgas e programas de reabilitagao.

Campos (1995), por exemplo, destaca a necessidade de focalizar a triade paciente,
acompanhante, equipe de saude. No contato com o paciente, o psicologo constrdi o vinculo
terapéutico, mostra-se disponivel para a escuta das queixas e demandas, identificando, de
forma colaborativa, as situagées que provocam sofrimento, visando reorganizar a tenséo
emocional. Busca-se promover conversagdes para os acompanhantes, demais familiares e
equipe de saude com o objetivo de mediar o relacionamento e a comunicagao destes com
0 paciente e, por outro lado, atender as demandas emocionais da familia.

O atendimento psicolégico hospitalar é realizado em locais distintos, como as
unidades de internagcdo e ambulatérios. Por causa disso, € preciso considerar as
caracteristicas de cada local, verificando o contexto apropriado para o atendimento, o
namero de sessdes, 0s horarios e o periodo destinado ao acompanhamento (Azevédo &
Santos, 2011). O paciente hospitalizado apresenta problemas vivenciados em uma situagao
real de doenca e demais agravos da saude que necessitam de hospitalizagéo, exigindo do
psicologo habilidades para estabelecer vinculo e manter o foco nas demandas centrais, por
isso a importancia da avaliagao e intervencgéao psicoldgica.

AZEVEDO; CREPALDI (2016) traz que a multiplicidade de praticas oriundas das
diferentes teorias psicologicas possibilitou estabelecer modelos diferenciados de atuagéo
profissional. E possivel destacar os relatos de casos clinicos referentes & intervencdo com
criangas cardiopatas, ao paciente renal crénico e cardiopata, a gestante a espera de um
bebé cardiopata e a um grupo de pacientes tabagistas. Nessas situag¢des, o psicologo
hospitalar busca investigar a demanda por meio do acolhimento e, ao priorizar a escuta,
permite que o paciente verifique as possibilidades de enfrentamento das situacgdes.

De forma especifica, a intervencéo segue algumas diretrizes dependendo da teoria
utilizada. Ao utilizar a abordagem cognitivo comportamental, por exemplo, o psicologo
hospitalar tem o objetivo de auxiliar os pacientes na identificacdo das situagdes, dos
pensamentos, sentimentos e comportamentos. Busca-se promover, no paciente, a
capacidade de reestruturacédo cognitiva de pensamentos sobre a situagcdo de doenca com
o proposito de atribuir novos significados e desenvolver a adaptagao. Se o paciente relata
que néao acredita em perspectivas de recuperacgéo, provavelmente surgirdo sentimentos de
tristeza e comportamentos os quais dificultam sua insergédo nos procedimentos do setor,
mas se, por outro lado, o psicélogo comecga a explorar esse ponto, existe a possibilidade
do paciente buscar informagdes sobre a evolugdo clinica, manter contato com os
profissionais de saude e verificar que o processo de recuperagao implica necessariamente
a participacao coletiva. As mudangas na maneira de interpretar os eventos possibilitam
desenvolver flexibilidade diante das situagdes vivenciadas.

é PRATICAS EXITOSAS EM EXTENSAO DA FAVALE 1 31
favale




2.3. EXTENSAO E COMUNIDADE ACADEMICA
Estamos de acordo com Sampaio (2004), quando nos diz que:

A extensdo ocupa lugar privilegiado na academia, porque procura responder, com
sua especificidade, a pergunta sobre o sentido tanto da produgdo quanto da
socializacdo do conhecimento realizadas no ambito da universidade, ajudando,
assim, a efetivar a relevancia social e politica do ensino e da pesquisa. (...). A
extensdo é, desse modo, capaz de transformar o saber académico em um bem
publico a que todos podem ter acesso e de estabelecer parcerias com a sociedade
para a construcdo de um projeto social que traga dignidade de vida a todas as
pessoas. E, igualmente, capaz de transformar conhecimento em sabedoria e de ser
uma espécie de tempero ético que da sabor de vida ao ensino e a pesquisa (p. 18)

Portanto, a extensao universitaria € uma ferramenta poderosa para aproximar a
universidade e a comunidade. Ela promove a interacdo entre ambas, permitindo que a
comunidade se beneficie de conhecimentos, habilidades e técnicas, contribuindo, assim,
para o desenvolvimento social, econémico e cultural da regido. Nesse sentido, Demo (1996)
assinala que: Cada vez mais fica inimaginavel resolver a pobreza sem a participagcéo do
pobre. Torna-se impossivel resolver os problemas levantados em uma cidade sem a
participacdo conjunta do poder publico e do povo, o qual deve ter acesso as ferramentas
necessarias para organizar-se e exigir seus direitos (p. 9-10)

Em complemento, FERREIRA GUEDES et al., 2009 traz que:

Além da troca com comunidade envolvida, essa discussdo demanda que haja
construcdo em ato com outros campos de saberes, colocando em xeque
esteredtipos de profissdes e praticas cristalizadas. No entanto, esse debate ainda
se faz pouco presente na formagéo universitaria dos futuros profissionais de saude.
Tais esteredtipos sdo em parte perpetuados pelo isolamento das unidades e cursos
de diversas areas. De forma semelhante, notamos que ha poucos projetos de
extensdo que propiciem ao estudante de Psicologia contato direto com a
comunidade, para além dos muros da universidade, o que dificulta, também, a
producdo de conhecimento nesse dmbito. (p. 46)

Assim, podemos afirmar que o objetivo da extensdo universitaria é, portanto,
aproximar a universidade da comunidade, a fim de que esta se beneficie dos
conhecimentos, habilidades e técnicas que a universidade possui. Assim, os projetos de
extensdo possibilitam o desenvolvimento de varias iniciativas, tais como: a realizacao de
oficinas, cursos, palestras, seminarios, discussdes, debates, etc., Além disso, a extenséo
também pode contribuir para a melhoria da qualidade de vida da comunidade, através da
oferta efetiva de servicos e recursos, como saude, educacédo, cultura, esporte, meio
ambiente, entre outros.

Para Bleger (1984/2003), a Psicologia, a partir do momento em que se comecgou a
estudar o ser humano "como totalidade em situagbes concretas e em seus vinculos
interpessoais" (p. 33), foi ampliando gradativamente os ambitos de sua atuacéo: de um
campo psicossocial (individuo), passando para o sécio-dindmico (grupos), depois para o
institucional (instituicdes), e em seguida, para o comunitario (comunidades). Convém
esclarecer que, para o autor, o modelo conceitual utilizado ndo necessariamente precisa
coincidir com seu foco da atuacéo. Ele considera, inclusive, que houve uma ampliagdo dos
ambitos com a permanéncia do modelo da Psicologia individual, o que levou os autores a
explicarem os grupos, as instituicdes e as comunidades pelas caracteristicas do individuo.
Para o autor, &€ necessario criar conceituagdes para que se possa operar a inversao desse
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sentido: estudar os individuos com modelos dos grupos, das instituicbes e das
comunidades, etc.

A pesquisa é, portanto, uma ferramenta essencial para a producéo cientifica. Ao
realizar pesquisas, € possivel desenvolver novos conhecimentos, identificar tendéncias,
avaliar teorias e propor solugdes para problemas cientificos e sociais. Ao mesmo tempo, as
pesquisas permitem a compreensao de como o0 mundo funciona e o que o torna unico. O
resultado deste processo € a producado de conhecimento inovador que pode contribuir para
a melhoria das condi¢des de vida das pessoas, ao promover mudancgas significativas na
sociedade.

Bleger (1984/2003) afirma que todas as a¢des do psicélogo devem ser consideradas
e analisadas como variaveis do fenbmeno que ele investiga e que, por sua vez, este sofre
modificacdes no processo da investigacédo. A analise de todas essas variaveis possibilita
ao psicologo ampliar ou retificar suas hipéteses. Os campos da acédo (extensado) e
indagacédo (pesquisa) sao, portanto, vistos como inseparaveis e "se enriquecem
reciprocamente no processo de uma praxis" (Bleger, 1984/2003, p. 24). Tal
indissociabilidade contribui para que a Psicologia n&o se restrinja a um "ramo da Psicologia
aplicada" (p. 33), mas se constitua como um campo de investigacéo.

Figueiredo (1993), em uma critica a dicotomia entre formagéo basica e formacgao
profissionalizante, tece as seguintes consideragdes:

O que se poderia deduzir destas dicotomias é a tese de que o conhecimento da
Psicologia basica — um conhecimento académico — deve ser convertido em
procedimentos técnicos de forma a ser aplicado as atividades do profissional da
Psicologia. Contra essa visdo excessivamente simplista e que muito claramente nao
corresponde ao que se passa nas atividades praticas do psicologo, pode-se
argumentar que esta modalidade de relagdo unidirecional jamais esteve presente
nas obras tedricas e no exercicio efetivo de homens como Freud, Jung, Rogers,
entre inimeros outros. A partir destas experiéncias seria necessario, no minimo,
conferir as praticas um estatuto cognitivo incompativel com a nog¢éo de que sejam
meras aplica¢gdes de conhecimentos basicos. Elas, muito claramente, estdo nas
origens das teorias e estas, embora possam ser dirigidas a outros alvos — como é o
caso dos chamados estudos de psicanalise aplicada a fendmenos culturais — tém
como destino a pratica de onde emergiram (p. 1-2)

Por meio de oficinas, conversas, rodas de diadlogos e outras formas de encontro,
buscamos entender a realidade local, os saberes existentes e as demandas mais urgentes.
A partir dessa construgdo de conhecimento, buscamos desenvolver projetos e a¢des que
atendam as necessidades locais e que sejam implementados com o envolvimento e
participacdo da comunidade. Esses projetos devem ser planejados de forma a garantir a
sustentabilidade social e ambiental, bem como a melhoria da qualidade de vida das
pessoas e a preservacao dos recursos naturais. Ao envolver a comunidade na construcao
e implementagcédo das agdes, ndo s6 nos apropriamos da realidade local como também
buscamos a promoc¢do de sua autonomia e protagonismo na constru¢cao de seu préprio
destino. Assim, o poder de decisao é devolvido a comunidade, a qual passa a ter controle
sobre o processo e os resultados das acoes.

3. CONSIDERACOES FINAIS:

Pbde-se perceber, ao longo do capitulo, informagdes de grande relevancia, como a
conceituacédo de extensado, da psicologia hospitalar, seu historico e contribuicdo para a
profissdo. Além de relevantes informacgbes da importancia do projeto de extensdo para a
comunidade académica.

Durante a realizagado da presente pesquisa também foi possivel perceber o quanto a
pratica da psicologia hospitalar por estudantes em projetos de extensdo geram impactos
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positivos tanto para o hospital, que contara com mais um profissional fazendo o acolhimento
e escuta especializada ndo s6 do paciente, mas também dos familiares e acompanhantes,
proporcionando um atendimento humanizado e qualidade na estadia, recuperagao e no
bem-estar, em geral, da pessoa, quanto para a formagdo humana e profissional do
individuo.

Apesar da gama de referenciais teéricos, reconhece-se que ainda ha muito a ser
revisado, estudado e descoberto acerca do tema proposto, visando ndo somente informar,
mas articular propostas praticas e eficazes para que cada vez mais estudantes tenham a
oportunidade de pbr em pratica os conhecimentos aprendidos na academia, por meio de
projetos de extensdao que levem inovacéo e positivas mudancas ao ambiente que os
recebera.
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Aulas de informatica basica para jovens e adultos da cidade de Agailandia - MA
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A extensdo é a realizacao de um trabalho que leva uma transmissao de conhecimentos, no
qual os participantes tém um melhor entendimento quanto ao contexto teérico trabalhado
em sala de aula e, por meio da pratica, adquirem conhecimento e confianca para atender a
sociedade nessas acgdes. O presente projeto teve como objetivo ensinar informatica basica
para a comunidade de Acailandia - MA, com aulas ministradas pelos alunos do curso de
engenharia de producédo da Faculdade Vale do Aco. As aulas ocorreram no laboratério de
informatica da Instituicdo e envolveu todos os alunos do curso, no qual 8 deles foram
selecionados para ministrar as aulas e outros 41 alunos ficaram como monitores,
responsaveis pelo desenvolvimento da comunidade durante a sua participacdo no
programa de extensdo. A amostra de participantes da comunidade foi composta por 50
estudantes, no qual apenas 3 desistiram do curso, totalizando 94% de concluintes. Por
parte dos alunos de engenharia de producéo, foi possivel constatar que a participacao dos
estudantes em programas de extensdo é de extrema importadncia para a formacgao
académica e profissional, pois tem contribuido de forma significativa para o
desenvolvimento académico, melhorando o desempenho tedrico em sala de aula e pratica.

Palavras-chave: Extensao, informatica basica, comunidade.

1. INTRODUGAO

A introducdo e evolugdo dos computadores ao longo dos anos, promoveu uma
aceleracédo na execucéao de atividades. Antes dos computadores, tarefas hoje vistas como
simples, eram complexas, uma troca de mensagens obrigava a escrita de uma carta e o
seu envio através de correio, um processo que poderiam levar semanas ou meses, hoje, a
troca de e-mail realiza o mesmo processo com o auxilio de um computador conectado a
internet, levando apenas alguns minutos para ser concluido.

Porém, € comum que cada inovacéo seja acompanhada de uma necessidade, no
caso dos computadores, que tiveram um crescimento expressivo no século XXI, a
necessidade que surgiu foi a de profissionais qualificados para a sua opera¢cdo, mesmos
as atividades mais simples realizadas em um computador, exigem o0 minimo de
conhecimento para que sejam executadas da forma correta.

Diante desse cenario imagina-se que a busca por esse conhecimento seja grande,
tendo um impacto positivo no desenvolvimento pessoal, académico e profissional de
qualquer individuo. Em sua maioria, a estrutura de ensino do estado ainda ndo esta
adequada para oferecer esse meio aos cidadaos, porisso, a populacao recorre a instituicdes
privadas, o que impede a populagdo mais pobre de ter acesso ao mundo digital.

O desenvolvimento das tecnologias da informagao e comunicacao, além de ser uma
realidade que ndo pode ser ignorada, se fazem presentes numa grande quantidade de
atividades, sejam elas comuns ou complexas. Nesse contexto, a Faculdade Vale do Aco -
FAVALE se vé diante da necessidade de refletir e (re)significar o seu papel, uma vez que
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estd inserida numa realidade na qual existe um grande volume de informacdes e
dispositivos para sua disseminacdo. Dessa forma, esse projeto se justifica pela
necessidade de fazer que a educacdo e tecnologia passem a ser ferramentas que
proporcionem a comunidade de Acailandia a constru¢do de conhecimento, preparando-a
para saber criar meios para se orientar por ferramentas tecnoldgicas, disponiveis nos
computadores e utensilios digitais

Dessa forma, o presente projeto teve como objetivo ensinar a comunidade de
Acailandia sobre informatica basica, usando ferramentas como o sistema operacional de
computadores, digitador de texto, planilha eletrénica e, com esse conhecimento, estar apto
a organizar gastos e confeccionar curriculo. De forma direta ou indireta, busca-se prepara-
los para o mercado de trabalho, visto que em algum momento sera exigido tais informagdes.

Com este enfoque esse trabalho foi dividido em 4 partes. Na primeira, esta
apresentada a introdugdo do trabalho e o motivo pelo qual o projeto foi realizado. Na
segunda é apresentado o desenvolvimento, com o cronograma seguido, os moédulos
abordados e de que forma foram conduzidas as aulas. Na parte 3 é apresentado quantos
alunos da comunidade participaram do projeto de extensao e as conclusées do mesmo. Por
fim, as referéncias sao apresentadas na sexta parte.

2. DESENVOLVIMENTO

Os desafios para a oferta do curso de informatica basica na disciplina de extensao
foram inéditos para toda equipe envolvida. Antes, nenhuma outra turma da instituicdo havia
desenvolvimento um trabalho desta magnitude. O curso visou promover uma maior
interacao entre a comunidade acailandense, para isso, a oferta de vagas foi feita
considerando a capacidade maxima de computadores do laboratério de informatica da
Faculdade Vale do Ago — FAVALE.

Com o objetivo de aplicar algumas das praticas do engenheiro de produg¢ao dentro
do desenvolvimento do projeto de extensao, foram tracados objetivos em comum para a
equipe. Para isso, foi necessario um momento de brainstorming com a equipe (professor e
alunos), que teve como resultado a identificagdo das principais etapas necessarias, sendo
elas: elaboracao do material didatico, inscricao e controle de alunos e condugéo das aulas,
conforme esta especificado na Tabela 1 e Figura 1. Para dar sequéncia nos trabalhos, foi
definido um cronograma com os prazos a serem cumpridos para cada etapa.

Tabela 1. cronograma do curso de informatica basica
Prazos de conclusdo de etapas

Demanda Inicio Término
Material didatico 22/08/2022 12/09/2022
Inscrigées 14/09/2022 16/09/2022
Aulas 19/09/2022 12/12/2022

Com a definicdo das etapas e cronogramas, foram iniciadas as agbes necessarias
para suas conclusdes. A distribuicao das etapas em sequéncia, ndo havendo atividades em
paralelo, permitiu o empenho em uma unica atividade por vez, culminado na conclusio
dentro do prazo estimado, com isso, n&do houve atraso no cronograma do curso, refletindo
um melhor aproveitamento das aulas, com os alunos do curso de informatica basica
demonstrando um bom nivel de aproveitamento. Na Figura 1 € possivel observar que para
cada aluno foi atribuida uma funcéo, apds o brainstorming, para nado sobrecarregar 0s
demais participantes. Baseado nessa Figura, observa-se que a alguns alunos foi atribuido
a fungao de professor e para os demais foi atribuido a fungcado de monitor.
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Figura 1. Resultados do brainstorming

Fonte: Autoria prépria (2022)
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O mercado de trabalho faz grande uso de aplicativos de computadores em suas
atividades, dentre eles, destacam-se ferramentas de produtividade como Office365 e
LibreOffice, segundo a Microsoft (2022) “o Pacote Office € um suite de softwares, ou seja,
um conjunto de programas de computador, que conta com ferramentas extremamente uteis
para nosso dia a dia, principalmente em escritérios e empresas”. Com a grande adoc¢éo de
computadores nos mais diversos ambientes, percebe-se a importancia de um individuo ter
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a capacidade de operarum computador, e de utilizar as suas ferramentas de forma adequada
e fluida.

Aplicativos como os ja citados Office365 e LibreOffice, embora n&o sejam do mesmo
desenvolvedor, possuem estruturas similares e fungbes idénticas, de forma geral, os
desenvolvedores criam ferramentas similares para facilitar a vida do operador, que ao ter o
conhecimento basico sobre uma das plataformas, pode alternar entre elas, sem a
necessidade de um novo curso. Com base nessa facilidade, foi selecionado o LibreOffice
para o desenvolvimento do material didatico.

A construcdo do material didatico teve por base a experiéncia dos alunos de
engenharia de produgédo e com a utilizagdo dos manuais da desenvolvedora do sistema
selecionado. O objetivo foi proporcionar uma experiéncia mais proxima da real necessidade
do dia a dia, além do aplicativo LibreOffice, o material didatico também possuimaodulos
voltados para a inicializagéo, operagéo do sistema operacional e navegacao na internet. Na
Tabela 2 é possivel observar de que forma foram distribuidos os modulos ministrados em

aula.
Tabela 2. Mo6dulos do material didatico

Médulo Titulo Aplicativo
Médulo 1 Conhecendo um computador Windows
Médulo 2 Aprendendo a utilizar o Writer LibreOffice Write
Médulo 3 Aprendendo a utilizar o Impress LibreOffice Write
Médulo 4 Aprendendo a utilizar o Calc LibreOffice Write
Moédulo 5 Navegando na internet Google Chrome

O primeiro médulo, representado inicialmente na Figura 2, denominado “conhecendo
um computador”, aborda as nog¢des basicas de um computador, fungdes de um sistema
operacionais, principais componentes de um computador, fun¢cdo de cada componente de
um computador, inicializacdo de um computador, navegacdo entre pastas, criacdo de
arquivos e desligamento.

Figura 2. M6dulo 1 — conhecendo um computador

MODULO 1: CONHECENDO UM COMPUTADOR

Vamos praticar: ligue o g
. >ste botao ge

\‘ —— @ tavale

Fonte: Autoria prépria (2022)

O segundo médulo, representado na Figura 3, denominado “Aprendendo a utilizar o
Writer’, aborda as nogdes basicas para a criagao, edigao, modificacdo e formatagao de um
documento de texto. Para fins de fixagdo do conteudo, foram introduzidas atividades
inerentes ao conteudo ministrado.
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Figura 3. Médulo 2 — Aprendendo a utilizar o Writer

MODULO 2: APRENDENDO A UTILIZAR O WRITER

Formatando paragrafos
Caso o icone de espagamento entre linhas

ndo esteja na barra de formatagédo, faga

os seguint os

1. Selecione o texto

2. Botdo direito do mouse -> Paragrafo ->
Aba recuos e espacamentos;

3. Selecione espagamento (simples, 1.5,

duplo, etc.)

I ‘ z @ favale

Fonte: Autoria prépria (2022)

Na Figura 4 é possivel observar a representagcdo do que foi o terceiro mddulo,
denominado “Aprendendo a utilizar o /Impress”, que aborda as nog¢bes basicas para a
criagdo, edigdo, modificacao e formatacdo de uma apresentacao (slides). Buscando um
melhor aprendizado, foram introduzidas atividades inerentes ao conteudo ministrado.

Figura 4. Médulo 3 — Aprendendo a utilizar o Impress

MODULO 3: APRENDENDO A UTILIZAR O IMPRESS

6. Agora, clique dentro da caixa de texto da esquerda e digite o texto:
“0 aprendizado € conhecimento, e conhecimento é liberdade e

poder.”
—— .y |3 rogess mesue

" Layoun
Clique para adicionar titulo 1
“Q fr—
aprendizado & J
conhecimento —

. e '

conhecimento
& liberdade e el
- poder.” . J =
= = r— £l
| H /) @ favale

Fonte: Autoria prépria (2022)

O quarto médulo, denominado “Aprendendo a utilizar o Calc”, e representado na
Figura 5, aborda as no¢desbasicas para a criagcéo, edigdo, modificagdo e formatagéo de
uma planilha eletrénica. Assim como foi realizado nas aulas referentes aos méodulos 2 e 3,
foram introduzidas atividades intrinsecas ao conteudo ministrado

Figura 5. Médulo 4 — Aprendendo a utilizar o Calc

MODULO 4: APRENDENDO A UTILIZAR O CALC

\‘ NFORMATICN BASICA @favlale

Fonte: Autoria prépria (2022)

O quinto moédulo, denominado “Navegando na internet’, aborda as nogdes basicasde
segurancga na internet, utilizacdo de ferramentas de pesquisa e utilizacdo de imagens e
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textos na composicado de trabalhos académicos e profissionais. Na Figura 6 é possivel
observar os diferentes navegadores utilizado em aula.
Figura 6. M6dulo 6 — Navegando na internet

MODULO 5: NAVEGANDO NA INTERNET

2. Para que possamos acessar a internet, € necessario que utilizemos
algum navegador disponivel, alguns dos mais conhecidos sao:

!@. Google Chrome

Q Mozilla Firefox

| e Microsoft Edge
H | i @favale

Fonte: Autoria propria (2022)

O material didatico final, totalizou 62 paginas de conteudo, que foram
complementados em aulas com atividades extras. Ao inicio das aulas, foram
disponibilizadas apostilhas para todos os alunos do curso de informatica basica. Com a
conclusao do material didatico, a equipe iniciou a préxima etapa do curso.

2.2 Inscrigoes e controle de alunos

Seguindo o cronograma, no dia 14/09/2022 iniciaram-se as inscrigbes do curso de
informatica basica oferecido pela Faculdade Vale do A¢co (FAVALE), a estimativa inicial &
de que seriam necessarios trés dias para o preenchimento de um total de 50 vagas
disponibilizadas, com duas esquipes preparadas para realizar a divulgacdo em escolas
publicas da cidade. Superando todas as expectativas, as vagas foram esgotadas em
apenas 24 h, sem a necessidade de divulgacao nas escolas publicas.

A divulgacgao iniciou em 13/09/2022, apenas um dia antes das inscri¢cdes, através do
perfil da faculdade no /nstagram, com apoio da instituicdo, foram montadas artes de
divulgacgéo para circulacdo em ambientes digitais (/nstagram, WhatsApp e Facebook). Na
Figura 7 é possivel observar a arte utilizada para divulgagdo em redes sociais da Instituicéo.

Figura 7. Arte de divulgacéo do curso

FACULDADE VALE DO ACO

CURSO DE
INFORMATICA
BASICA

Fonte: Autoria propria (2022)
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2.3 Conducao das aulas

As aulas ocorreram no laboratério de informatica da prépria Instituicdo, no qual foi
disponibilizado pela mesma para a realizagdo do projeto de extensdo, visando sempre
proporcionar a comunidade o conforto e o aprendizado necessarios para a formagao
profissional de cada aluno.

Apo6s o devido preparo dos alunos, a partir de um treinamento prévio, foi entdo dado
inicio as aulas. Em cada semana passou-se a selecionar o professor responsavel por
ministrar a aula seguinte e, portanto, desenvolver uma atividade para fixagdo do conteudo
ministrado. Na Figura 8(A) e 8(C) € possivel observa o registro do momento no qual os
alunos encontravam-se atentos as orientagdes dos professores durante as aulas de
informatica basica. Nas Figuras 8(B) e 8(D) pode ser observado alguns dos alunos de
engenharia de produgéo ministrando as aulas dos médulos abordados.

Figura 8. Conducao das aulas

frj e

Fonte: Autoria propria (2022)

E importante ressaltar que os demais alunos, que ndo foram selecionados para
ministrar aulas, se tornaram monitores do curso. Cada monitor, durante as aulas, ficou
responsavel por uma bancada, com cerca de 5 pessoas, buscando auxiliar os alunos da
comunidade da melhor forma e aumentar o aproveitamento do conteudo por parte dos
mesmos. Vale salientar que previamente todos os monitores estudaram o conteudo
produzido para as aulas, buscando, assim, sanar todas as duvidas que poderiam aparecer.
Na Figura 8 (B) € possivel observar os monitores na sala, aguardando o inicio das aulas.

Durante as aulas, percebeu-se uma dificuldade por parte de alguns alunos de
informatica em acompanhar o conteudo ministrado. Apesar de alguns demonstrarem
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aptiddao na utilizacdo das ferramentas dos computadores e seus aplicativos, outros
apresentaram dificuldades em realizar as atividades solicitadas, dessa forma este problema
pode ser sanado por meio dos monitores, que ao identificarem a dificuldade de um aluno,
reforcaram sua presencga para auxilio deles. Esta pratica de utilizar varios monitores se
mostrou tdo eficaz, que permitiu a partir da metade do curso, um nivelamento nas
habilidades e desenvolvimento dos alunos de informatica. Com a finalizagdo das aulas,
todos os alunos de informatica basica se demonstraram aptos para utilizar as ferramentas
do LibreOffice.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

O Projeto de Extensdao € um componente curricular que oportuniza uma
implementagcao de desempenho profissional, e faz com que o académico relacione a teoria
com a pratica. No presente trabalho foi possivel realizar a troca de conhecimentos e
experiéncia, além de desenvolver habilidades importantes como planejamento,
organizacgéo e trabalho em equipe, que sao ferramentas importantes para a formagéo do
carater profissional.

Durante a etapa de planejamento do projeto um ponto amplamente discutido foi a
faixa etaria dos alunos, tal discussao se deu com a finalidade de tragar um publico alvo,
contudo, é evidente que a necessidade de conhecimento na area da informatica € um
problema que abrange todas as faixas etarias. Baseado nisso, o cronograma de aulas foi
elaborado pensando nos possiveis impasses e dificuldades da comunidade.

Na etapa de organizagéo foi elaborado uma ficha de inscrigdo com os dados basicos
e um campo destinado a maior dificuldade que cada aluno tem em relacdo a informatica,
dessa forma foi possivel mensurar e nivelar a base de conhecimento dos inscritos no curso,
para entdo haver o preparo necessario para as aulas, focando nos principais obstaculos
identificados. O Projeto de Extensao oportunizou o trabalho em equipe e o desenvolvimento
de um comportamento profissional frente as diversas situagdes enfrentadas no decorrer
das aulas.

Conforme o cronograma representado na Tabela 1, o curso foi encerrado no dia 12
de dezembro de 2022 com uma alta taxa de concludentes. Observou-se, quanto ao
desenvolvimento académico, que 94% dos alunos concluiram o curso de informatica
basica, enquanto apenas 6% n&o realizaram essa conclusdo. Na Tabela 3 € possivel
observar o percentual de aproveitamento do quantitativo de alunos, evidenciando o acerto
na escolha e oferta do curso de informatica basica para a comunidade.

Tabela 3. cronograma do curso de informatica basica

Dados Resultado
Alunos matriculados 50
Alunos concludentes 47

Aproveitamento (%) 94%

Para finalizacdo do curso, uma ceriménia de encerramento foi realizada no dia 12 de
dezembro de 2022, contando com a presenca dos alunos do curso de extensdo (alunos da
FAVALE) e do curso de informatica basica (alunos da comunidade). Durante a ceriménia
foi realizado a entrega dos certificados aos alunos concludentes, com os agradecimentos
sendo transmitidos a todos os presentes que participaram ou incentivaram o
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desenvolvimento do curso, finalizando com coffee break para celebrar o encerramento. Na
figura 9, é possivel observar o registro da finalizagdo do curso, e da certificagdo dos alunos.

Figura 9. Cerimbnia de encerramento

Fonte: Autoria propria (2022)
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